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ANTECEDENTES

Los grupos focales so0 upa berramiezta de L==stigacidn de mercados ampliamente utilizada e: 2
munco occideaal En estos dtimos ados a i

_ L ] ‘ Jedida que el mercadeo social s ha Besho maus
popular, la investigacién mediante gripos foca =s se ha popularizado mucho tambiépn en los pass
en desarrolle.  Esto es 18gico ya que ao bay :.da de que estos grupos constituyen la “tacuologa
mis baja” de las téenjeas de vestigacidn de =sread

" d 4o fcados existentes eg la actualidad Son una for=a
ripida, ficil y prictica de poserse ea contace 01 la poblacién que se desea investigar,

Pero el peligro inherente de ghusar de los gr-o0s focales es grande. Esio es especialmente ciemo
en el mundo en desarrollo donde la falta de ‘afraestructura obliga a bacer modificaciones va
‘infringir las oormas esuablecidas’. El presate documento tieae por finalidad proporcionar
lineamientos pricticos sobre el wso correcto c» la iovestigacidn mediants grupos focales y sugenr
Dodifzacioses a Ao de adaswar dicka wvest: jatém a las reaiidades del “tercer mundo”.




SECCION 1

EXAMEN GENERAL DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

PUNTOS PRINCIPALES ABORDADOS

Coo0oo0oo0O0O

¢Qué es la iovestigacidn cualitaina?

¢Cudles son las raices de la investigacién cualitativa?
<Por qué udlizar la irvesdgacidn cualitativa?
Problemas de la investgacién cualitativa.

«Como 3¢ ulliza la iovestiganids maliatva?

Tres claves para una buena iovestgacén cusliama,

OBJETIVOS DE LA SECCION

s &

2.‘

Proporcionar un examen geaeral de la investigaciée cualitativa que aclare qué e y
qué informacién proporciona :

Proporcionar orieatacida sobre cuindo utilizar 1a investigacién cualitativa mediante
alguncs ejemplos concretos de sus aplicaciones y poniendo de relieve sus distinciones
de s investigacién cuantitativa

[ 8]
.
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SECCION 1

EXAMEN GENERAL DE La INVESTIGACION CUALITATIVA

<QUE ES LA INVESTIGACION CUALITATIVA?

La investigacién cualitaiiva es un tpo de investigaciéa formativa que cirece técmicas especializadas
para obtener respussias a fondo acerca de lo que las personas piensan y cudles son sus
seotimientos. Esto permite 3 lcs respousables de un programa QIotmader oeor las aciiuces.
creenaas, motved v oz porasiestos de la poblacidn beneficiaria. Las secmseas cualitatrvas, cuanco
$¢ aplican juiciosameate, se uulizan junto con técnicas cuantitativas de una forma interrelacicnada
y complementania. Por ejemplo, el enfoque cualitativo proporcions 2 i lo

acerca de las respuestas de los consumidores, mientras que el enfoque cuantitativo proporciona una
medicién. Por su propia naturaleza, la investigacién cualitativa trata de log aspectos emocionales
ycontexiyales de la respuesta bumana mis que de comportamientos y actitudes objetivos y
medibles. Adade a los resuliados cuantitativos "sentimiento”, ‘contextura’ y matiz. La investigacién
Cualitativa se realiza pars contestar a la pregunta "por_Qué®, mientras que la investigacidn
cuantitativa abords pregustas tales como ‘tcudntos?® o “lcon qué frecuencia?”. El proceso de

investigacién cualitativa es ua proceso de descubrmiento: el proceso de imvestigacién cuantitativa
busca pruebas.

Ademis, la imvestigacids cualitativa po e simplemente las técnicas cualitativas de obteger
reSpuestas sino la naturaleza cualitativa del anélisis requerido para aplicarla. La investigacidn
cualitativa es de indole [nterpretativa en vez de descriptiva. Es realizada con grupos pequerios de
personas que generalmente 00 son seleccionadas sobre la base de I3 probabilidad No se hace
intento alguno por sacar conclusiones firmes ni generalizar los resultsdes a la poblaciéa ea geoeral.

Las dos téenicas principales de iovestigacidn cualitativa son: 1) eatrevistas individuales a fondo y
2) los debates en grupos focales. Hablaremos de estas técnicas més detenidamente o secciones

posteriores de este documeanto. Sin embargo, haremos Bincapié en la icvestigacidn mediante grupos
focales.

¢CUALES SON LAS RAICES DE LA INVESTIGACION CUALIT ATIVA? .

Histdricamente, la investigaciéa cualitativa emand de varias disciplinas: critica literaria, ciencias
sociales y teorfa psicoanalftica. La naturaleza del andlisis cualitativo estd vinculada a la critica
literaria y a las ciencias sociales. La interpretacidn y sintesis de iceas y conceptos siempre ha
formado parte de la critica literaria, y el tipo de andlisis cualitativo que requiere perspicacia e
inspiracién forma pante de la tradicidn sociolégica. Las 1écnicas de e-trevistas de la investigacion
cualitativa surgieron principalmente de la teoria psicoanalitica. Estas técnicas fueron aplicadas
catonces al campo del mercadeo en lo que Uegd a conocerse como estudios de motivacidn;
investigacién que utilizd enotrevistas individuales, a fondo, muy intensas, complementadas por
pruebas de proyeccién u owas pruebas psicoldgicas. Estas técpicas tuvieron por fin penetrar la
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superficie de las respuestas verbales y requirieron un aive! sumaments el 5
profesional para su ejecucidn y evaluacidn, *vado de babilidad

Los estudios de evaluacidn, wl “omo se practicaron en la décads de 1930, no se
actualidad Sin embargo, la iDvsstigaciSn cualitativa sigue d
€2 el campo del mercadeo, y las técnjcas cualitatvas empleadas han sidg pe
cesarrolladas continuamente. A pesar de esta evolucidn, es |

iovestigacién cualiiativa a4 fin de dmprender las premi
lavestigador 0o estd aplicando algLacs aspectos de es
una verdadera investigacidn cualitativa

<POR QUE UTILIZAR LA INVESTIGACION CUALITATIVA?

Hay razones tanto conecpruales como pricticas para utilizar la iDvestgacién cualitativa. La razds

priscipal para utilizar la igvestigacién cualitativa es Ja de que proporciona una mayor
profundidad de respussta y, por lo tanto, mayor comprensién consiguiente que las que puedeg
obtenerse mediante técnicas cuantitativas. Ademis, las técnicas cualitativas, especialmente |as
entrevistas directas, permiten al investigador combinar §Fupcs de comportamientos que
relacidn con una determinada decisidn 0 accidn del consumidor: por ejemplo, cuando el director
de un programa desea comprender la cadena de decisiones que condujo al cnssyo de un products
SRO. En un estudio cualitatvo, e director del programa puede idestificar los vinculos que
conectan las distintas decisiones y comportamientos a ua nivel individual obteniendo un cuadro
més claro de wdo el procesg de adopcién. Un estudio cuantitativo proporcionaria en vez de ello
datos sobre los pasos individuales que constituyen el proceso: por cjemplo, el nimero de
&tablecimientos de vesta visitados, e] precio que estin dispuestos a pagar los consumidores, el
conocimiento del producto, etc.

Otra razén conceptual para utilizar las técnicas cualitativas es la relacionada con la paturaleza de
la propia investigacién cualitativa y la forma en que se relaciona con el proceso de decisidn en la
investigacidn. Puede drgumenlane que el proceso de iumtign;idp ml;urru y el proceso

Ademds de lo que antecede, bsy muchas razones programiticas para utilizar los métodos de
investigacida cualitativa:

Costo. En general la investigacién cualitativa es més econdmica que la investigacion
Cuantitativa. -

Oportunidad Algunss téenicas cualitativas, especialmente los grupos focales, pueden
ejecutarse y analizarse coa rapidez sin necesidad de capacidad de elaboracidn automitica
de datos.

Fledbllidad El disesio del estudio puede modificarse mjeatras que la investigacién estd en
progresa.
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Vinculo directo con el publico beaeficlario. Las tecmicas calitaTas dag 3 los diresiorss
cel programa 1a oportumidad de cxazupar directa=sate 3 los = oos beaelcianios y ce
experumentar con ellcs. - ’

Falta de Instalaciones téenicas. La investigacidn coalitatna puele realizarse en ireas en
las que 0o se dispone de instalaciones de compuUlAcoras © otras =stalaciones técnicas.

FROBLEMAS RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Z=sic un predlema prncipal con la iovestgacion cualiuiva:  a mes_10 se apuca de f{orma
Zacecuada. En otras palabras, la investigacion cualitativa se utiliza, de ordinanio, cuando es mas
2propiado utilizar una téenica cuantitatva. O, la investigacida cuaiitativa se anaiiza '
<2 sstudio cuantitativo, legando a conclusiones sélidas y rinidas o proyectando resultados ea vez
¢ Zacerlo desarrollando hipdtesis y obteniendo una mejor comprensién de las respuestas.

Ouwo problema con la investigaciéa cualitatva es el relacionado con su subjetividad.  Puesto que
depeade mucho de la perspicacia y la interpretacién, la iovestgacidn cualitativa también es muy
suscepuble 3 un sesgo subjedvo por panie del investgador u observadorss. Debido a que go
¢otrada andliss estadistico, es dificil de verifcar si el andliss’ de un proyecto de datos cualitativos
s corTecto o ncorresto. Y, debido a la naruraleza de las propias técnicas cuantitativas, es dificil
wcluso determunar si se esif realizando biea Ia iovestigaaiéa Como resultado, boy hay muchos
iavestigadores cualitativos en el campo que tienen una experiencia arginal o que tienen
sxpenencia pero de calidad mediocre. Finalmente, debido a que la investgacidn cualitativa tiene
us alto grado de fexbilidad y no requiere un formato de cuestuopario altamente estructurado,
puede permitir al investigador o director de ua programa ser poco disciplizado y 0o pensar a fondo
€2 importantes cuestiones del estudio.

Como resultado de estos escollos posibles, la investigacidn cualitativa s costrovertida. Una buena
canuidad del debate en ¢l campo de la investigacion gira eo lorno a como asegurar la calidad de
la vestigacida cualitativa, pero los usuanos y practicantes £o se ponen 213 de acuerdo en relacion
coo muchas cuestiones metodolégicas. - : :

«COMO SE UTILIZA LA INVESTIGACION CUALITATIVA?

La iovestigacién cualitativa se uiliza principalmente de cuatro formas gemerales: 1) como
mecanismo de generacion de ideas; 2) para ayudar a llevar a efecto up sstudio cuantitatve; 3)
para ayudar & & alua ua estudio cuantitativo y 4) a veces, como m=t0do principal de recopilacién
de datos en relacién con un lema de investigacidn

1. Instrumento para generscién de ideas

o Estimular ic:as proporcionando a la direccién del prograwa una experiencia
directa recogida observando y escucbaado a la pobiacidn objetivo, ver como
los individuos reaccicnan frente a us producto v prestar atencién a las
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paabras . _zacdas. Estos comportamien

- 15 133 y leaguaj ~4n s -
dlerentes = los utilizados o imaginad Ao e i

S por la direccion cel programa.

) Desarrolz:  puevas  ideas Para la estratega de o icaci
pcsiciona= :at0 y realizacidn ¥ ) SR

0 Estudiar s comunicaciones para ver cuiles soo los mensajes e ideas
percibidos @ dartir de estimulos visuales o verbales tales cozo la publicidad,
los pombr= de diferentes marcas, los envases y los caneles.

0 Explorar =a categoria de producto o comportamiesto relativamente
desconocizt v para la cual el investigador no es capaz adn de proporcionar
los datos es>ecificos requeridos para realizar un estudio cuastitativo.

Etaps preliminar cary elaborar on estudio cusntitative

o Formular =6tesis: (qué piensa la poblacién objetivo del producto, prictica
O tema so=2 el cual se debe hacer una eacuesta? (Cémo va &ss poblacion
a acoptar :scisiones?

0 Determinz- las pecesidades especificas de informacién para el estudio
cuantitative.

o Ayudar 3 iceatificar los tipos de personas que se entrevistarin en el estudio
cuanuuarv por ejemplo, las poblaciones objetivo primaria y secundaria v
quiénes a2:ctan las decisiones.

<] Ayudar 2 Izrmular las preguntas y su secuencia: por ejemplo, identificar
todos los e=ibutos de un producto en particular que deberian inciuirse en
el cuestioziio cuantitativo.

o Ayudar 1 iceatificar y definir los problemas: por ejemplo, formular hip&tesis
acerca de .13 razones para un descenso repentino en el uso de un producto
en particuit. © para el abandono de unas determinads prictica

o Seleccioner v perfeccionar materiales pars ua estudio cuantitativo mis
amplio: per ¢jemplo, la investigacién cualitativa puede utilizarse para reducir
el sumero << conceptos de promocidn evaluados ¢ perfeccionar los conceptos
antes de pusar a una prueba cuantitativa.

° Pars explices, ampliar y esclarecer los datos cuastitativos: por ejemplo, para
comprends: las razones de un resultado imprevisto.
o Para compreader m=jor las rui:nu de ciertas tendencias: por ejemplo,
pars comprzader por qué las madres que bac sasay.do ls TRO no la vuelven
a utilizar, :
-6 -




o Para descrit [os factores que afectan a un cambio de ac:
para esclaressr por qué un determinad
persuasvo X2 el grupo objetivo.

4. Métedo principal de recopilacion de datos

o Ciertos aspecios de Ia investigacién 80 se prestan ficilmeate 3 ua ezfoque
cuapugdcado ¥ por tanto la investigacién cualitativa puede ur zame como
pnacipal escategia de recopilacidn de datos. Por ejemplo. cuazzo :1a banco
desea comprzzder cAdmo se comercializaria $u departameato Z:uciano y de
pensiones ezve las grandes COTporaciones, una técmica Guasitativa seria
inapropiads para una muestra tas Pequeda y un tema csuallaco. La
FSpUS cC Sie caso pudiera ser realizar upa serie de eatreesias cires
3o los pricsales funcionarios fnanciercs de 20 empresas ez el =ercaco

Wwd 20r eemais

O A2uBCI0 0 Pro=ocics o a8 mas

TRES CONSEJOS PARA REALIZAR UNA BUENA INVESTIGACION CUALITATIVA

Se ofrecen tres recomendaciones specificas para realizar una bueas iovestigacids cualitativa
Primerc, el investigador ba de sprezder a @ 2% Seguado, el ioves=gzador ha de

saber gscuchar Tercero, el investigador ha de abordar la lavestigacion como yn process de sstydio

L X ae

Los investigadores cualitativos ban estado desarrollando el arte de preguatar "(por ¢.é?° durante
muchos ados. Paul Lazarsfeld escr™ié un articulo sobre ests Cuestién ea 1934 en el sue indicaba
que el mero acto de escuchar las respuestas a una preguats abierta pudiers producir una confusa
combinacién de distintas influencias, atributos del producto y motivaciones =dividuales.
Recomend$ decididameate lo siguisate:

o Las preguntas de *ipor qué?* debea formularse muy especilicamesnte 2 in ce poder
descamaradar estos ¢clementos.

o Las preguntas deben {ormularse cuidadosamente tenieado en cueata \a sxperiencia
de las personas interogadas.

.0 Los prejuicios y supcsiciones del investigador ban de conocerse a fin e preguntar
e realidad lo que ceseamos cosocer.

Coo miras a ilustrar estos tres aspecios, Lazarsfeld cita un pasaje de una novela policiaca de G.K
Chesterton: . -

(Ha advertido usted esto alguas vez, que la geate nunca contesta a lo que se ‘e pregunta?
Contestan a lo que uno quiere decir 0 Jo que ellos piensan que uno quiere desr. Suponga
que una mujer preguata a otra en una casa de campo "chay otras personas ccatigo?® Esta
00 responde “si, el mayordoro, tres criados, la ayuda de cimara, etc.”, aunque la ayuda de

.7-
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cimara puede ba.l.l'l:s.c 0 ia habitzz=dn v el mayordomo demss de su s i Dice a0 S
Bacie con gosorros’, quenezo des: que 'zadie de la clase en ig Que &sizs pensande’ pars
SUPOBgamos que un medico CueLlnl:ia soere upa epidemia pregunta *ic ~S0esiien |

la servidumbre. U_n idioma s ytilizs Sism>re de esta manera. Nupcy s¢ 2ard una respuesta
al pie de la letra, incluso cuaado i persona le responde vercaderame: ..

Al preguntar por qué, el iovestigado: cualiys:ivo Sperimentado teadrd cuidade on: 1) preguerar
e forma peutra; 2) evitar orjentar 2 12 pessona isterrogada; 3) bacer sélo uc: Jregunta a la vez
¥ &) adverur las indicaciones verbales Y BO verbales de confusién o evasiép Por ¢. interTogado. Por
3210, cuando se aplica, el ane de Pregusiar *ipor qué?” & como el métocs utilizado por un
seteclve que trata de descubrir a |3 periols que ba cometdo ua crimer [, ultimo gue
sreguntard al presunto criminal e PCr qué 12310 8 la victima. Un buen detese. como vz nien
Svestigador, utilizard Preguoias incirectas. :scmicas de provecidn. obsenacics los gestos ¢z o5y
=Steriocutor, el simbolismo y a &Xpenmes:anon.

Para adquinir el ante de escuchar se Decesita uempo y préctica. Los investigadorss cualitativos hag
Ce estar plenamente conscientes del becho <e que es sumamente dificil escuctar con precisiéa y
que |2 persona que escucha comete €TTOres frecuentes de los cuales no se da Cuez2 Pars escuchar
3 alguien atestamente y de forma vercaderazente creativa se necesita mucha sexsdilidad, intuividy
y reflexidn asi como exactitud. A e respecio, conviene recordar algunocs pus=tcs importantes:

o Escuchar de forma activa 25 estrechamente vinculado con |a s£apatfa, que es a
facultad de ideatificarse con 4 Otra persona, de sentr lo que ei's siente.

) La forma en que se dicen las sogas puede ayudar a esclarecer mss lo que ls persona
Queria desir verdaderaments que las palabras pronunciadas, '

o Saber escuchar bien requiers escuchar lo que se quiere decir, 30 lo que se dice.
Esto significa captar las lecicaciones Do verbales: sedales de ansiedad y de
incertidumbre, de confanzs v de seguridad. También son impcrantes Jas dudas,

mm%

Por tanto, la investigacidn cualitativa se s22¢ja 3 up proceso de indagacién gue seria realizado
POr un detective.  Aunque existen algusas iécnicas especificas y siempre se iplican preguntas
sstindar, la clave para obteper las FESpuesias corTectas consiste en adaptar y e72ar el proceso de
acuerdo con la cuestén especifica que se d=ea iovestigar. Por lo general, no produce resultados
1plicar una técnica estindar. De la miszs forma que 0o hay dos crimenes Sue scan iguales,
‘ampoco hay dos proyectos de investigacidn svalitaziva que sean lo mismo. Ha de splicarse un alo
nivel de creacidn e invencién a cada Ducva siv.acidn para que el proceso de inves:: i3¢idn cualitativa
produzca resultados verdaderamente buenscs.




CUALITATIVA
Profundidad de comprensién
“Por qué’

Motivaciones
= Subjetiva
Descubrimiento
. Explicativa

Adquirir una mejor
- comprensién de ..

Interpretativa

CUADRO 1-1

DISTINCIONES ENTRE L4
INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

RELACION MUTUA

CUANTITATIVA
Nivel de frecuencia
"cCudntoe?®
“(Con qué frecuencia?®, ete.
Acciones
Objetiva
Pruebas
Definitiva

Mediciones del nivel de _

Descriptiva




CUADRO (.2
APLICACIONES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Exploracién preliminar |
para producir ideas y
experiencia directa de

la poblacién objetive

Piloto pars estudio cuan-
titativo: exploracidn,
hipotesis, desarrollo,
lenguaje

Explicar, comprender

y esclarecer datos cuan-
titativos sobre comporta-

mientos y actitudes

tive

Identificacidn y
definicién de los
problemas

actitud

ldentificar | . Comprender
necesidad Aplicaciones tendencias i
informacién de¢ la invesd- en cambios |
posibles seg gacidn cua- de comporta-
mentos obje- Llitativa miento ©

Ayudar a formular
estrategias de comu-
nicacibn, conceptos
y tratamisntos

|

SN——

Vincuiar grupos de
comportamiento sobre
la base de casos indi-
viduales

«

Obtener i~formacidn
a partir de pequerfias
muestras salectas
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SUPLEMENTO 1-1

LA INVESTIGACION CUALITATIVA ESCLARECE LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS

Ejemplo

Uz fabricante de miquinas de fotograffas de 35 mm lanzs una
concebida para iustrar |as' simplicidad de sus productos.  Una evaluacidn cuantitativa de la
campada indicd que habdia un conocimiento muy elevado del producto y de la campada, pero que
los usuarios de las miquinas de fotografias de 35 mm segui

a0 pensando que el producto era aug
demasiado complicado de utilizar. Para idesuficar mis claamente las razones para = idea, e

fabricante podria reuz:: vancs Pupos [ocaics de ios indmducs que Babiag seguido la campasda y
la recordaban, pero que po estaban convencidos del clemento esencial promovido de que la
méquina de fotograrias en suficieatemente f4cil de utilizar para elos. De esta forma, el fabricante

podria escuchar y conocer en detalle las razoges para tales sentimientos entre los consumidores
acerca del producto.

campads pacional de promocidn

1]




SECCION 2
DOS METODOS CUALITATTVOS PREPONDERANTES:
LAS ENTREVISTAS INDIVIDUALES A FONDO Y LOS GRUPOS FOCALES

PRINCIPALES PUNTOS QUE SE ABORDARAN

o Cuidndo utilizar las entrevistas individuales a fondo
) Cudndo wtilizar los grupos focales

— Q MaTiz pars seleccionar s técnics scecusda

b OBJETIVOS DE LA SECCION

- | 8 Proporcionar una comprensién de las caracteristicas bésicas de las entrevistas
— indmduales 8 fondo y grupos focales.

— - Proporcionar lineamientos para selecsionar la téenica spropiada poniendo de relieve
- - los puntos fuertes y débiles de cads técnica

Wi

Proporcionar ejemplos especificos de cémo cada técmica pudiera aplicarse 2 una
- cussudn en estudio.

.12




SECCION 2

DOS METODOS CUALITATIVOS PREPONDERANTES:
LAS ENTREVISTAS INDIVIDUALES A FONDO Y LOS GRUPOS FOCALES

Dos técnicas de investigaciéa cualitativa preponderantes son las entrevistas individuales a fc
los grupos focales. Los grupos focales aprovecbas la dindmica de grupo y permites a un
pequedo de participantes ser guiados por un moderador calificado para alcanzar niveles crec
de compreasién y profundizacidn de las cuestiones fusdamentales del tema objeto del es
Constituyen en mucho la técnica cualitativa més ampliamente utilizada. Las entrevistas indivic
a fondo, al igual que los grupos focales, se caracterizan POr una extensa indagacidn y pre;
abiertas, pero se realizan individualmeate eatre la persona eawrevistada y un entrewis
altamente calificado.

CUANDO UTILIZAR LAS ENTREVISTAS INDIVIDUALES A FONDO

Aun cuando las entrevistas individuales a fondo se utilizan mencs, bay algunas circunsu

especificas en las que constituyen una técnica especialmente apropiada. Entre éstas fgur
siguicntes:

Un tema complejo y unm pablico biea informsdo. Por cjemplo, una encuesta
farmacéuticos 0 médicos sobre sus actitudes y pricticas relacionadas con el tratamien
la diarrea. :

Un tems muy delicado. La realizacidn de un estudio entre mujeres que han tenic
aborto ea relacién con lo que pieasan acerca de la sexualidad y la. planificacién famu

Us grupo geogrificaments disperso. La realizacién de un estudio entre ejecutivc
materia de poblacidn en ocho paises para determinar sus reacciones a un documento s
espaciamiento de los nacimientos y salud materna.

Presia de los bomélogos. Realizacién de un estudio entre los consumidores para ob
Sus reacciones 8 un anuncio potencialmente controvertido en el que una resp
‘conforme a ls opiniéa general® pudiera eacubrir la verdaders fuerza de persuasié
meanssje,

Cuando se estin considerando las eatrevistas individuales 1 fondo como técnica de investigs
e importante tener preseates varios posibles escollos o problemas.

Pueden haber variaciones sustancisles em ¢l marco de la entrevista Generalment

entrevistas a fondo se llevan a cabo en marcos muy distintos y, por tanto, el coatrol ¢
eatrevistadores sobre el ambiente se ve limitado. Las entrevistas realizadas ea un bo
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O €0 una uenda pueden teger que afroptar murhas perturbaciones. Lode'io cual

¥t 5 o g ’e ',
@ la adquisicién de informacida y dificulta Iz comparacién de entrevistas dife wterpone

rentes.

Puede baber una gran dbpar-ldacg entre el mive] de conocimientas del entrevistgdo y el del
entrevistador. A meaudo, las eatrevisias individuales a fondo se realizan con grupos bien
informados (por ejemplo. los médicas) pero son administradas por entrevistadores menos
conocedores.  Por tanto. algupas de |~ respuestas quizds DO 3¢ entiendag o declaren
correctamente. Esta clase de .Tupo élite tiene generalmente un mayor deseo de hablar
traspasando los limites impue. . por el eatrevistador y de buscar yng interacsidn cog el
eatrevistador, complicando asi sin més e problema.

Las posibmd:dg de beneficiarse de la observacién J reacciones de la direccién sop

Ueva demasiado tiempo. La obtencidn de wformacién verbal del entrevistador después de
cada egwevisia inicial (a fin de poder efectuar cambics) s un proceso laborioso.

Afadamos igualmeate que la eficacia de este método depende de la actitud del entrevistador. En
realidad, es esencial que esta perscna pueda 1) recibir las informaciones con exacttud; 2) recordar
sxaclamente |3 informacidn; 3) evaluar criticamente la informacién y 4) actuar sobre la
informacidn a medida que la recibe para regular el proceso de entrevista

Recibir con exactitud ls informacién depence de la disposicién del entrevistador. Ea
realidad, o es posible transmitir el mensaje verdaderamente si el entrevistador ests cansado
© enfadado, si deforma o espera ciertas respuestas, si esif demasiado preocupado con tomae
DOtas © si 0O comprende ciertas expresicnes lécnicas. Deberdn adoptarse medidas
apropiadas para evitar esics problemas.

No puede declararse Oelmente la informacién si existe confusién acerca del contenido entre

las entrevistas, retencién selectiva por pare del entrevistador y un intento por ésie de
retener demasiada informacidn.

El evaluar criticamente la informacisa duraote la entrevista depende de la capacidad del
eotrevistador para idcn:;‘.ﬁcar el nivel real de riqueza del conqudo.pmpom'onaqo. Es

capacidad del eatrevistador para regular la informacidn dentro de uma determinada
enirevista es uDa cuestién que consiste en explorar, concentrarse y tener constantemente
prescotes los objetivos de la entrevista. La modificacidn o regulacién del proceso 2 través

i¢ de entrevistas se efectia mediante la evaluacidn de la informacién que se ha
scumulado de una entrevista a Ia siguiente a fin de perfeccionar la gufa para la entrevista
y hacer que responda mis a los objetivos generales de la investigacion.

« {is
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CUANDO UTILIZAR LOS GRUPOS F OCALES

Los grupos focales se utilizan m4s ampliamente que las entrevistas individuales a fondo. [ag
fazones principales que hacen mis popular esta técnica cualitativa $on, coire ouras, las sigujentas:

I_uun_cdén en grupo. La interaccidn entre las personas fomentars gegeralmente respuestas
mds ricas y permitird el aporte de ideas Duevas y originales.

Observacién. El promotor puede observar el debate y obtener yn cogocimiento directo
de los comportamieatos, actitudes, lenguajes y percepciones del grupo, FEsto es
Specialmente importante eg Jas ctapas “creativas’ iniciales del desarrollo de ug programa.

Costo y calendario. Los Fupcs especiales requieren mencs Uempo y, por lo general, son
menos coswosos que una serie de eotrevistas a fondo.

Las aplicaciones especificas de Ia investigacién en grupos focales citadas arriba dustran claramente
la importancia de los factores citados,

Formaci6n de ideas. Ua debate en §rupo eotre farmacéuticos y médieos permite encontrar
Ducvas ideas para mejorar ua producto de SRO (suplementos nutritivos, suplementos de

vitaminas, aditivos de sabor, etc.). Los grupos se adapran mejor al aprovechamieato de las
ideas generadas. :

Selecciéa del diseso del eavase. Diferentes disedos de envases, bien en forma conceptual
0 como prototipo, i€ presentan 3 posibles grupos de usuarics para reducir el numero de

Evaluacién de los conceplos del mensaje. Los mensajes en una forma aproximada, previa
a la produccidn, se presentan  a grupos objetivo posibles pars evaluacion y
perfescionamiento. La téemica en Fupo [uaciona Sptimamente ya que el personal
cacargado de la elaboraciéa de los meassjes puede ballarse presente para observar al grupo.

En el Cuadro 2.1 se presentan los diferentes clementos que bay que tener presentes al seleccionar
eatre Iapupmbaluoluegwism a fondo.
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CUADRO 2-1

QUE UTILIZAR: LOS GRUPOQOS FOCALES O
LAS ENTREVISTAS INDIVIDUALES A FONDO

Cuestdén a considerar

oteraccion del grupo

Presidn de homdlogos/

Fupo

Sensibilidad de la
matena

Profundidad de las
respuestas
ndmduales

Fatiga del
entrevistador

Matenal de estimulo

Utilizar los grupos
focales cuando o

la interaccién entre

los participantes puede
fomentar respuestas mids
iereresantes O nuevas

e ideas onpnales.

-. la presién de los
homdlogos/grupo serd
valiosa para promover
sus reflecones y
dilucidar opiniones
contrarias.

-. |a materia no es tan
delicada que los parti-
cipantes den respuestas
peutras O BO pProporcio-
nen cierta informacidn.

- |la naturaleza del
tema es tal que la ma-
yorfa de los partici-
pantes pueden decir
todo lo que es rele-
vante © todo lo que
copocen en mencs de
diez minutos.

- &3 desesble tener

un entrevistador & cargo
de ls investigacién;
varios grupos 8o pro-
ducirio fatiga o abu-
rrimiento en el
entrevistador.

- el volumes del

material de estimulo
BO €3 extenso.

< §i

Utilizar las entrevistas
individuales a fondo
cuando .

- € probable que la
interaccién eotre los
parucipantes ses limi-
tada e improductiva.

~ la presidn de los
bomélogos/grupo inhibirfa
respuestas y escubriria el
significado de los
resultados.

-~ la materia es tan
delicads que los partici-
pantss se mostrarian
reacics a hablar abier-
tamesnte en un grupo.

- el tems es tal que es
deseable una mayor pro-
fundidad de respuestas
por individuo; éste es el
caso de los temas comple-
jos con participantes bien
informados.

-~ &3 deseable tener va-
rias entrevistas sobre el
P Un entrevista-
dor se fatigaria o abu-
rriria realizando ln
entrevistas.

- ba de evaluarse uns
cantidad mayor de mate-
Jal Je estimulo.



Cuestiones a considerar

Continuidad de la
wiormacidén

Experimeatacién con la
guia de entrevistas

Observaciéa

Aspectas logisticos

Costo y calendario

CUADRO 2-1 (continuacién)

Utilizar grupos
focales cuando .

— 3¢ est§ examinando
en profundidad usa
sola drea temitica y
las series de comporta-
mientos son mencs
perucentes.

-. 8¢ conoce lo sufi-
ciente para establecer
una guia temdtica
buena

- €3 posible y deses.
ble que los ejecutivos
clave observen directa-
mente la informacién
del consumidor.

- puede reunirse en
un solo lugar a un
numero aceptable de
los participantes
previstcs.

- €3 necesario obte-
ner resuitados ripidos
y los fondos son
limitad

«17 -

Utilizar entrevistas
individuales & fondo
cuandg o

- & Decesario com-
preader la vinculacién
catre las actitudes y
comporuamientos partiendo
de modelos individuales.

~ puede ser necesario
elaborar la guia de
entrevistas modificindola
después de cada una de
las eatrevistas ini-

ciales.

- la informacién direc-

ta del consumidor no es
critica © cuando la ob-

servacién oo es logist-

camente posible.

- los participantes
estin geogrificamente
dispersos o 00 es ficil
reunirios por otras
razones.

~ los resultados ripi-
dos 0o son esenciales y
el presupuesto permite
costos mis elevados,




SECCION 3
ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION EN GRUPOS FOCALES

ELEMENTOS ESENCIALES TRATADOS
o Determinar el numero de grupcs requeridos
o) Determinar la composicién del grupo focal
o Determinar la duracién de! grupo focal
0 Determunar Ia dimensién del grupo focal
0 Determinar el lugar para el grupo

0 Determinar la asignacién de asientos pars el grupo

OBJETTVOS DE LA SECCION

Proporcionar lineamientos especificos para organizar una investigacién en grupos
focales. '
2. Esbozar los criterios para determinar cudntos grupos focales se requieren y cuil

deberia ser la composicién de los participantes de los grupos.
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SECCION 3
ORGANIZACION DE UNA INVESTIGACION CON GRUPOS FOCALES

Al organizar los debates en grupos focales, el investigador ha de hacer cierto aimero de decisiones
acerca del disedo y ejecu.ida de - vestigacién. Entre estas desisiones Bguran determinar e
2umero de grupos requeridos y las calificaciones de los participantes en cada grupo asi como
cecidir la duracidn, dimensidn, wbicacién y fechas para los grupcs.

DETERMINACION DEL NUMERO DE GRUPOS REQUERIDOS

Para determinar cuintos §TUpOs se necesitan, primero es necesario recopilar cierta informacidn o
geaerar ciertas hipdtesis acerca del tema en estudio: por ejemplo, el grado en que e importante
para el tema la edad de los participanies o la ubicacién geogrifica. Después de Ia etapa de
recopilacidn de informacién, alguncs lineamientos relativos al numero de grupos son los siguicntes:

L Orgsnizar a] menos dos §Tupos para cada varisble considerada como pertinents
pars ¢l tema tratado. Por ejemplo, organizar dos grupos estre cada segmero
importante de la poblacién objetivo: hombres y mujeres. usuarics y 8O usuarios,
madres mis jévenes y de mis edad: si se considers que dichos segmentos son
sustancialmente difereates en actitudes o comportamientos ea relacién con el tema
tratado.

2 Organizar grupos suficientes pars alternar el ordem de los materiales de
comunicacién presentados enm el grupo. Cuando se estin presentando al grupo
usvos conceptos de productos, caneles, conceptos de anuacios u otros materniales
de estimulo, es vital organizar grupos suficientes para que pueds alternarse el orden
de estos materiales de estimulo. Por ejempio, al evaluar dos formas posibles de
mensajes, la percepeidn del segundo serd sesgada por la respuesta obtenida para el
primero. Este feadmeno se aplica a todos los métodos de investigacidn, pero ocurre
sobre todo con los grupos focales cuando las opiniones se expresan verbalmente
freate al resto de los participantes. Por tanto, es esencial organizar otro grupo para
el que se alterna el orden de presentacién.

« A Organizar grupos hasta que la Informaci6a obtenida deje de ser mueva. Es decir,
Ofganizar grupos hasta que el resultado concuerde de una forma geaeral con los
resultadcs prevics. Si dos grupos sobre el mismo tema producen resultados
totalmeate diferentes, es necesario explorar esta diferencia en grupos adicionales a
fin de que los resultados de Is investigacién sean comprensibles y utilizables.

4. Organizar grupos en cads regiéa georifica ¢a la que s¢ conmsiders existe una
diferencis Importante. Es probable que dichas diferencias sean importantes cuando
¢l producto o comportamiento que se estudis es influenciado por el clima, la
meteorologia, las condiciones del agua, las condiciones econdmicas locales u otra
caracteristica geogréfica o econémica. Dichas variaciones tambiéa son importantes
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cuando el tema que se estudia es influenciado por la cultura o el
de una forma importante. La geografia seria importante ex |a investigacidn meciza
co la que, por ejemplo, determinadas condiciones meteorolégicas afectan ;wla
: 2 una enfermedad ea particular, o en la investigacién politica cuando
cxsten grandes vanaciones eatre las Tegiones o eatre las zopas urbanoas y rurales.
El nivel de alfabetizacién eatre las regiones tambiéa puede ser suicientemente
diferente para justificar la organizacién de §rupcs en diferentes regiones.

estlo de vida Jocal

DETERMINACION DE LA COMPOSICION DEL GRUPO FOCAL

Los grupos focales se realizan generalmente entre Frupcs objetivo homogénees. Para respender
a la pregunta "(qué variables entre los participantes del grupo representan similitudes e mm--ac
esire ios miembros de la podlacido objetrvo?”, se requiere prestar consideracién atenta es 13 etooa
ce planificaniée ce la investigacidn. Debenian considerarse las variables siguientes de los miembros
del grupo:

1 Clase social Siempre es aconsejable realizar una sesién en grupo con participantes
que tienen niveles sociales similares. Cuando se combinan las clases sociales, los
miembros de la clase superior més dustrada pueden suprimir ls participacién por
los miembros de la clase inferior que pueden sentirse insuficientss incluso cuando
qQuizds conozcan bastante acerca del tema que se trata. En los paises en desarrollo,
la clase social o la condicién social, simplemente, puede no guardar relacién
con los factores socioecondmicos, sino con papeles especificos dentro del poblado,
los cuales deberian comsiderarse cuidadosameate al seleccionar al grupo.

2 Ciclo temporsl El lugar en el que el panticipante encaja en el ciclo tempora) del
I€ma que s& trata puede teoer una importancia vital y los participantes que tienen
vidas muy diferentes no deberian en general formar pane del mismo grupo. Por
ejemplo, las mujeres que son madres desde hace poco 0 las mujeres que hace poco
uempo que participsn en situaciones de familia pudiersn ser sustancialmente
diferentes de las madres mis experimentadas o que ticoen una familia mis
Numercsa, incluso si estas madres tienen una edad bdsica similar. En tales casos.
la madre mencs experimeatada se sentiré cohibida ante la mis experimentada.

3. Usuarios/no usuarios. Ea general, lo mejor es separar a los usuarios de un
determinado producto de los no usuarios de esa categoria o separar a los
practicastes de los 0o practicantes. Sin embargo, hay razones para incluirios en el
mismO grupp as{ como razones para separarics. Si la intencién del grupo es
producir un contraste eatre dichos participantes. entonces puede ser posible incluir
8 ambas categorias en un solo grupo. Sin embargo, esto sdlo es factible si el
producto o comporamiento no conlleva estigma social. Por ejemplo, los fumadores
pueden ser considerados como "malos® por ios no fumadores: andlogamente, si los
DO vsuarios de uo determinado producto serfan considerados como ‘perezosos,
3t3pidus, etc., por los usuarios, entonces ambas categorias de participaates no
deberian ser integradas en una sesién de trabajo.

Por lo demds, es muy dificil entrevistar tanto a usuarios como a no usuarios ea un
gTUpC ya que las opiniones contrarias en el grupo pueden promover una defensa
‘racional” o una “retirada’ de quienes perciben que sus opiniones .on minoritarias.
Al separar a los usuarios de los no usuarios, los ipvestigadores pueden ver 3 menudo
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los dos puntos de vista més claraments. Ademds, cuando se incluye a los wsuarias

Yy 80 usuarios en el mismo 8TUPO, &s10 significa generalmente que la mitad del grupo
B0 teodrd nada que bacer mientras que la otra mitad habla, y viceversa. Esto no
cootribuye a una buena dinimica del grupo.

4, Nivel de experiencia. El aivel de experiescia o conocimientos que un participante
ticac puede afectar grandemente a sus respuestas a up determinado tema Los
parucipantes que son muy diferentes ea su nivel de experiencia 0o deberfan incluirse
en el mismo grupo. Por ejemplo, un participante que ba utilizado un determinado
producto por un periodo de tiempo considerable puede ser diferente de un usuario
puevo. Esto ocurre en particular si durante el periodo de utilizacién se adquieren
conocimientos y experiencia. Este factor puede ser muy importante si se trabaja con
grupcs integrados por profesionales en el mundo de la medicina, por ejempio.

3 Edad/estado civil Segun la cuestién que se investigue, los participantss con edades
O &stado civil sustancialmente diferentes no deberdn incluirse generalmente en el
mismo grupo. Por ejemplo, los grupos focales realizados sobre el uso de los
anticonceptivos entre las mujeres casadas y no casadas no deberian incluir ambas
Clases de paricipantes en el mismo grupo aua cuando zada uno de los Zupos

pueden tener una vida sexual igualmente activa o pueden baber utilizado métodos
anticonceptivos por un periodo de tiempo andlogo.

6. Diferencias culturales. Los participantes de culturas muy difereates no deberfan

incluirse en el mismo grupo cuando dichas difereacias surteg efecto ea las actitudes
y componamientos de los temas que se analizan

y Hombres/mujeres. Hay una profunda divisiéa estre ks moderadores de los gTupcs
focales en cuanto a si es conveniente combinar 8 los hombres Y mujeres deatro de
un grupo en particular. Alguncs moderadores consideran que esto 0o debe hacerse
ya que se inhibe la conversaciéa o se interfiere con el orden y flujo de la discusidn.
Otros consideran que es muy deseable combinar 8 hombres y mujeres cuando los
lemas tratados requieren una decisién conjunta. La mayoria de los moderadores
esurdn de acuerdo ea que es aceptable combinar a bombres y mujeres cuando el
lema que se trata 0o estd relacionado o oo es afestado por los estereotipos sexuales.
Una forma de resolver este dilema consiste en experimentar con ambas condiciones .
y ver si los resultados difieren.

DETERMINACION DE LA DURACION DEL GRUPO FOCAL
En raras ocasiopes, se utilizan sesiones de los grupos focales que duran todo el dfa o medio dia

; para geperar ideas. Sin embargo, como regla general, el grupo focal no deberfa durar mis de una

bora y media o dos horas. Con frecuencia, cuando se requiere informacién muy especifica -tal
como las reacciones a un anuacio en particular- el grupo no debers durar mis de 40 minutos.
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DETERMINACION DE LA DIMENSION DEL GRUPO FOCAL

[2 dimensién aceptada Para uz grupo focal ha sido tradicionalmente de ocho a diez participantes
pero exste la teadenacia hacia gupcs mis pequedos o lo que 32 conoce por el nombre dé
Tizigrupos. Por tanto, un grupo éptimo coasistiria en cinco a siete participantes. Esta tendepcia
se ba producido en respuesta a algunas de las siguieates limitaciones o problemas encontrados cog

lcs grupos mayores:
o El tiempo asignado s cada participante para expresarse es demasiado limitado o que
entrada, de forma pricticameate inevitable, relaciones de dominiosumisidn.
0 El moderador del grupo se ve obligado a adoptar una funciéa mis directiva,
o Es probable que resulte frustraciéo o descontento eptre los miembros de! grepo

debido a que no les lega el turno de hablar. Esto produce productos de menor
calidad y cantidad. '

o A menudo, los participantes se ven obligados a proounciar discursos més largos, que
contienen cop frecuencia informacién no pertinente cuando finalmente tenen la
opontunidad de expresarse.

o Auments la tendencia entre los participantes a discutir entre ellos.

En contraste, las sesiones en grupos més pequefios parecen promover respuestas més profundas
por cada participante. A mesudo, el grupo es mis coberente ¢ interactivo, especialmente cuando
los participantes son profesionales tales como médicos o farmacéuticos.

En realidad, la dimensién de un grupo depende sobre todo del fin establecido. Si e! fin del grupo
€S generar tintas ideas como ses posible, un grupo mayor es mis benefcicso. Si el fin consiste en
maximizar la profundidad de expresién de cada panticipante, el grupo menor funciona mejor.

DETERMINACION DEL MARCO PARA EL GRUPO

En Estados Unidos, es la sorma que los grupos trabajen en locales dotados de equipo de grabacidn
en audio o video, espejos que permiten ver s0lo en uns direccidn y salas de observacién. En los
paises en desarrollo, rara vez existen dichas instalaciones. Por tacto, la clave para determinar la
naturaleza del marco que se utilizard la proporsionan los factores siguieates:

Los locales deberian permitir a los participantes sentirse em un ambiente privado.
Seleccionar un lugar en el que los participantes puedan bablar sin ser observados
por otros que po pernenccen al grupo. Puede ser necesario estacionar 8 los
miembros del equipo de investigacién fuera de la instalacién a fin de desviar a
posibles observadores o intruscs.

& Seleccionar ua lugsr en ¢l que sea fficil escuchar a los participantes. Evitar las
zooas ruidosas para que los participantes puedan oirse unos a otros y el moderador
pueda escuchar a todos los participantes.

3. Seleccionar un lugar cémodo. Los extremos de temperatura y otros factores pueden
incidir adversameate en la calidad de los grupos focales.

'
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4, Scleccionq amblentes neutrus. Ser sensible en cuanto al estado socicecondmico
de los participantes y 00 Uratar de realizar un grupo es una instalacién que inhiba
SUS respucstas o les anime a responder de forma “socialmente deseable”. Las

- Sclecc:lo_ur un lugar al que tengan fécil scceso los participantes. Incluso si se
Proporciona transporie, una largo tempo de viaje por el grupo pudiera incidir
adversamente en los resultados.

6. Sl es posible, seleccionar unm ambiente em el que pueda hallarse presents un
observador sin perturbar al grupo. Ex los palses ea los que 0o cmsten instalaciones
de observacidn. esto puede lograrse mediante la instalacidn de paruciones, utilizando
salas adyacentes con puertas abiertas. etc.

DETERMINACION DE LA ASIGNACION DE LOS ASIENTOS PARA LOS PARTICIPANTES

En geoeral, los grupos focales se llevan a cabo alrededor de una mess de conferencias, ca una
aundsfera de saldn u otra disposicién que sea patural pars los participantes. Cualquiers que sea
el ambiente, los participantes deberin sentarse de forms que promueva su participacido e
interaccién. He aqui algunas pautas:

Evitar atribuir a los asientos una ides de prestigie. Los participantes sentadcs cerca del
moderador o a la cabeza de la mesa pueden dar la impresida de tener més prestigio. El
moderador debe darse cueata de que quizd sea necesario ejercer mis control sobre los
participantes sentados en estos lugares para evitar que dirijan o perturben al grupo.

Permitir que el moderador establezca bues contacto ocular con todos los participsntes. Es
importante para controlar al grupo bacer participar a los individuos timidos y coguolar a

los dominantes. Proporcionar a todos los participantes una etiqueta con sus nombres a fiz - |

de que el moderador pueda lamarios por su nombre y facilitar su control ¢ interaccidn del
grupo.

Los participantes deberian sentarse a distancias sproximsdaments iguales del moderador
y estar claraments deatro del campo de visiéa de todos los demds participantes. Esto
fomentard la intersccién y el sentimiento de formar parte del Pupo y disuadird
cooversaciones eatre los panticipastes que puedan ocurrir cuando alguncs miembros del
§rupo estén seatados demasiado lejos del animador o demasiado hacia wa lado.

En los paises en desarrollo ea los que generalmente se utilizan instalaciones provisionales, el
equipo de investigacién deberd utilizar su imaginacidn para la asignacién de los asientos. Una sala
escolar tradicional puede organizarse de forma que los asieotos ea hilera se coloquen en
semicirculo. No es necesario aceptar la disposicién existente. Conviene controlar el ambiente y
hacerlo eficaz. :



SUPLEMENTO 3-1

COMO DETERMINAR LA COMPOSICION DEL GRUPO
Y EL NUMERO DE GRUPQOS QUE SE ORGANIZARA

Una empresa farmacéutica ha estado considerando la introduccién de una pueva vitamina multiple

de alta potencia. La €mpre=a c7ns . rando que los usuarios de vitaminas competitivas de ajta
potencia eran leales a sus marcas actuales, peasd que Inci ' Istir]

Grupo I: Panticipantes del sexo masculino y femenino combinades, de
NO usuanos de vitaminas.

=1 239 ad0s de ecad.
Grupo II:  Panticipantes del sexo masculino y femenino combinados, de 21 2 39 afios de
edad, usuarios de vitaminas ordinarias. :

Grupo III: Panticipantes del sexo masculino

y femenino combinados, de 40 3 59 ados de
edad, no usuarios de vitaminas.

Grupo IV: Participantes del sexo masculino y femenino combinados, de 49 8 69 afios de
edad, usuarios de vitaminas ordinarias.

Los cuatro grupos se levaron a cabo en dos regiones separadas con un total de ocho grupos.

La razén fundamental Para las especificaciones de |og grupos fue la siguiente:

0 Se segregé a los participantes por edsdes considerando que los dos grupos de
edades teadrian necesidades diferentes para el producto Y, posteriormente,
demostrarian actitudes diferentes hacia su compra y utilizacién.

-] Los usuarios y no usuarios se Segregaron ca el grupo ya que se consideraba que
tendrian actitudes claramente diferentes hacia el producto. Ademds, cada grupo

pudiera tener opiniones aceres del otro Que inhibirian un debate abierto y - .

productivo,

o Los grupos se organizaron eg ¢] marco de dos mercados diferentes, uno eg la costa
€ste y otro en la costa oeste, debido a que s consideraba que los diferentes estilos
de vida y cultura regionales pudieran influir en la aceptacién del products.,

o No s¢ segregs a los bombres Y mujeres en el estudio. La razén principal fue
pragmiética; el cliente tenia cuatro variables de preocupacida: edad, ubicacida, sexo

excesivo, por lo que se selecciond el sexo cnmo el factor mencs importante para la
segregacion de los grupos. En esta decisidn hubo un cierto elemento de riesgo: los
grupos calmados, silenciosos, que no expresan f4cilmente sus opiniones pudieran

pensar que esta informacién era demasiado delicada pana expooeria aate grupos
mixtos.
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Noty: Otra solucion seria la de seleccionar s6lo a las mujeres que son cabezas de familia

ellas prol?ablemente tomean la mayoris de las decisiones sobre gamprl de vitaminas. Con 2:: ::
sacrificaria el contenido de los consumidores del sexo masculino pero se permitiria 3 las mujeres
mostrarse m4is abiertas acerca de sus acutudes hacia las vitaminas.
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CUADRO 3-1

LISTA COMPROBATORIA DE FACTORES QUE DEBEN CONSIDERARSE
AL ORGANIZAR GRUPOS FOCALES

Determinacion del o <Hay al menos dos grupos sobre cada variable
sumero de grupos perunente?
o ¢Hay grupos suficientes para alternar los materiales de
estimulo?
o ¢Se siguié organizando grupos basta que las respuestas
mostrabas sumiltudes?
0 ¢Se necesitan grupos en regiones geogrificas diferentes?
Determinacién de la o (Pertenecen los participantes a la misma clase
composicién de cada social?
e : . ;
o ¢Son similares los participantes ea términcs de su ‘etapa de
la vida® y tienea la "misma experiencia® con respecto al tema?
o ¢Pueden combinarse usuarios y no usuarics (o practicantes
y no practicantes) sin reducir la interaccién en el grupo?
o ¢Tienen los participantes niveles similares de experiencia sobre
temas complejos?
o (Es importante separar a los panticipantes por edad y/o
estado civil?
o {Proceden los participantes de ambientes culturales similares?
- o ¢Pueden combinarse a los bombres y mujeres sin inhibir las -
ks respuestas?
s Determinaciéa de ls ° ¢Pueden satisfacerse las necesidades de informacién en
— duracién de la sesién bora y media?
: : o En caso contrario, ées otra técnica de investigacidn mis
apropiada o deberian organizarse grupos adicionales?
- Determinacién de la o ¢Podrén los participantes decir todo lo que conocen en diez
. dimensién del grupo : mioutos? (8-10 panticipan.es)




Determinacién de la
nstalacién para

¢l grupo

2=3 ¢l tema suficientements complejo para que cada
participante dé 20 minutos de informacidn pertigente? (5.7
parucipantes)

(Requiere el tema un grupo pequedo, intimo?

(Tendrdn los participantes intimidad suScente para hablar
con libertad?

(Pueden verse y oirse toaos los participantes?

¢Es el lugar acceaidle para los partucipanotes?

(Se sentirin los participantes amenazados o intimidados por
el lugar seleccionado? -




SESION DE TRABAJO:

PLAN PARA UN ESTUDIO DE INVESTIGACION CUALITATIVA
DE UN SUPLEMENTO PRENATAL DE VITAMINAS




SESION DE TRABAJO
ESTUDIO DE CASO: SUPLEMENTO PRENATAL DE VITAMINAS

FPUNTOS PRINCIPALES QUE HAY QUE ABORDAR

0 Antecedentes del proyecto
0 Examen del disefio de la investigacién
o Etapa I: Entre obstétricos/ginecslogos
- Guia de la entrevista
- Resultados principales

o Etapa [I. Grupos focales entre madres encinta

- Guia de los temas a tratar
- Cuestionario de seleccidn =
- Resultados pi'incipala LS

o Pasos siguientes recomendados

OBJETIVO DE LA SECCION

& Dustrar el proceso de la concepcién de una investigacién utilizando un ejemplo
concreto.




SESION DE TRABAJO
ESTUDIO DE CASO: SUPLEMENTO PRENATAL DE VITAMINAS

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Una empresa farmacéutica proyvecta introducir un suplemento prenatal de vitaminas y minerales
mdltiples en una oueva [Srmula que se situard en el mercado contra dos competidores principales,
Materna y Stuart-Natal en el campo de los suplementos nutricionales para las mujeres encinta. E|
suevo producto, Fe-Natum Plus, incluird la base necesaria de hierro y 17 vitaminas v minerales
esepciales.

Se espera que la superioridad percibida del producto la proporcionard la forma en que la dosis es
incorporada al organismo. En efecto, este producto aumenta la tolerancia del organismo al hierro
gracias a una matriz de cera concebida para liberar la mayor parte del hierro en el duodeno v en
el yeyuno donde es absorbida y tolerada Gptimamente. Debido a su férmula singular, la dosis diaria
resultaria en un comprimido de tamafio excesivo. Este problema se ha resuelto mediante la
decision de convertir cada dosis diaria en dos comprimidos de tamado mediano que pueden
ingerirse a la vez o uno en horas diferentes del dia.

Debido a la correlacién establecida entre la ingestién de hierro y el estredimiento, especialmente
entre las mujeres encinta, el fabricante est4 especialmente interesado en explorar la viabilidad de
presentar Fe-Natum Plus como una solucién deseable para el problema del estredimiento inducido
por el hierro entre las mujeres encinta y, lo Que oS iguaimente imponante, explorar la cuestién de
obedecer las instrucciones de la dosis en dos comprimidos.

También bay ciertos indicios hoy de que las mujeres estdn adoptando un papel més activo en la
planificacion de su nutricién y salud general durante su embarazo. Debido a este hecho, la
introduccién de Fe-Natum Plus directamente a los consumidores, asi como a los médicos, puede

ser un enfoque viable. Por tanto, se prepararon cuatro opciones posibles para ubicar el producto
Fe-Natum Plus:

1) Enfoque cientifico - "Introducir el Gnico suplemento prenatal con un sistema de
difusién escalonada en el organismo”.

2) ' - “Introducir el suplemento prenatal
Que hace lo que usted espera _°.

3) estilo d - “Introducir el suplemento
prenatal que responde a su estilo de vida“.

4) A4 - "Menos efectos secundarios para la
paciente significa menos quejas para el médico”.

También se crearon tres anuncios posibles:

1) Disefio avanzado, solucién mads eficaz.
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2) Facilidad de utilizaciéa.
3) Concebido para comodidad del cliente.

= fabricante espera analizar estos conceptos de posicionamiento del producto v los tres anuncios
=o=0 forma de obtener una idea de la viabilidad y la técnica de venta de Fe-Natum Plus.
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EJERCICIO ¥ P

"

DISENO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA /|
SUPLEMENTO PRENATAL'DE VITAMINAS. 7 .

(De“/beré corr.piétarlo el lector)
b

Perfil de los
participantes:

Razén fundamental;

Nimero de grupos/
entrevistas:

Razén fundamental:

Si grupos, composicién
de cada grupo:

Razén fundamental:

Perfll del moderador/
entrevistador

Razép fundamental:
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EXAMEN GENERAL DEL DISENO DE LA INVESTIGACION DE FE-NATUM PLLS

Ctaps 1: Realizar 16 entrevistas individuales a fondo entre los médicos:

Obstétricos/ginecdlogos
Prictica privada
Emiti6 al menos cinco recetas por semana para suplementos prenatales.

Ewaps 2: Realizar dos grupos focales iniciales entre las madres encinta:

Al menos tres mesas de embarazo

Combinar a las embarazadas por primera vez y a las mujeres que ya tienen
nifos

Sin cualificaciones con respecto al uso de suplementos o problemas de
estredimiento.

Estpa 3: Realizar una prueba previa final del concepto o copceptos seleccionados —en su
forma revisada definitiva~ utilizando la investigacién cuanttatva. '

Razép fupdamental:

Debido a que los conceptos estaban en una etapa inicial de desarrollo, se decidié que se utilizaria
la investigacion cualitativa como método de seleccién inicial y que, si estaba clara la direccidn a
seguir, el concepto ganador se someteria a prueba cuantitativa.

No se conriderd que existieran diferencias importantes geogrificamente ya que los dos universos
(obstétricos/gi.ebiogos y mujeres encinta) se habian definido ya suficientemente. Debido a que
habia indicios de que la mayona de las mujeres estaban conscientes del problema de estredimiento,
cl fabricante decidi arriesgarse a combinar a las mujeres embarazadas por primera vez con las mas

experimentadas.
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ETAPA L. ENTREVISTAS A FONDO ENTRE OBSTETRJCOSHGE‘\’ECDLDGOS

RESULTADOS PRINCIPALES:

0 No'sc cir_q el estredimiento como la queja primera o mas inmediata asociada con
la ingestidn de suplementos prepatales. Por tanto, la respuesta genmeral a los
conceptos fue moderada.

(o) Es dificil para los médicos determinar cuindo es ¥ 0O es inducido el estrefiimiento
entre las mujeres embarazadas. Se requicre mas investigacién para cuantificar esta
vinculacidn

0 No se observt lealtad a una determinada marca Aparentemente las razoges para

recetar un suplemento frente a otro estaban més relacionadas con el hibito, las
relaciones con los detallistas (vendedores) ¥y con los suministros de muestra recibidos.

o Los conceptos, en conjunto, han transmitido bien las ventajas de Fe-Natum Plus.
Sin embargo, las respuestas varian en cuanio a aplicaciones especificas.

0 El enfoque cientifico ha sido recibido de manera muy positiva, principalmente
debido a su significado cientifico: va nuevo método medicinal Otro factor que ha
desempefiado un papel ha sido la forma clara en Que se describe el comprimido de
dos suplementos. Se necesita un estudio complementario para confirmar estos datos.

0 La dosis de dos comprimidos no parece prescatar una preocupacién importante
para los médicos en o que respecta al cumplmiento.

o El precio tampoco fue una cuestién entre estos médicos ¥a que consideraban que
los beneficios de un suplemento prenatal superior justificaban cualquier costo
adicional. Cabe advertir que estos médicos representan la opinion de 1a poblacidn
de pacientes de ingresos medios a altos.




ETAPA II: DEBATES EN GRUPOS FOCALES
GUIA DE TEMAS PARA FE-NATUM PLUS

i Preparacién v explicacién (10 minutos)
A Ingoduccion

1 Gracias por venir

2 Su presencia es importante

3 Describir 1o que constituye un grupo focal: como una encuesta de opiniones.
pero preguntas muy amplias y generales

B.  Finalidad

L. Analizaremos sus reacciones al embarazo: los cambios Ssicos y los cambios
que produce en su estilo de vida

2 Estoy interesado en todas sus idess, comentarios y sugerencias.

3. No hay respuestas correctas o incorrectas.

4 Accplamos [odos los comentarios, tanto positivos como negativos.

5 Tengan libertad para expresar su desacuerdo con otros participantes. Moc
gustaria tener muchos puntos de vista

C.  Procedimi

1. Explicar el uso de la videocinta. Todos los comentarics son confidenciales:
s¢ utlizan para fines de investigacién solamente.

b5 Me gusuaria que este fuera un debate en grupo, por lo que 8o &8 necssario
Sperar a que yo dé la palabra. Hablen cada participante a la vez para que
la grabadora pueda recoger todo lo que se dice,

3. Tencmos mucho terreno que recorrer, por lo que quizds yo temga que
cambiar el tema © pasar a otra cosa. Intermimpanme si tienen algo que
afiadir.

D.  Presentaciones

L Pedir a cada panticipante que haga su presentscién. Cuil es su nombre,
hiblencs de usted, por ejemplo, qué hace, cudato tiempo ha vivido en esta
Zona, cudntos nifics tiene.

L Percepciones geperales sobre el embarazo
A Diagnéstico de embarazo

& 4Cémo se di6 cuenta de que estaba embarazada? ((Lo determiné usted
directamente o por diagnéstico médico?)
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B. Sentimientos/sensaciones acerca del embarazo

L ¢Cufles fueron sus sensaciones al comprender que estaba embarazada?
¢Cémo se siente ahora? (Indague: (Qué clase de emociones tuyo? Qué
clase de sensaciones fisicas?)

8ol Cambios en el estilo de vida

(Cémo afects el embarazo a su estilo de vida?

¢Cambid su estilo de vida durante e embarazo?

¢Hubo algo especial que comenzd usted a hacer mientras estaba
embarazada?

CLe sugiri6 algo su médico o pensd usted en algo que debia hacer duranie
el embarazo? (lejercicio? (dieta especial? isuplementos de vitaminas?)
3. CHa tenido alguien efectos secundarios al tomar suplementos de vitaminas’®

D. Cambios fisiolégicos

e Rl o

o

1 ¢Qué cambios fisiolégicos ha advertido usted €1 su cuerpo o en la forma
€0 que su cuerpo funciona?

2 ¢Cree usted que estos cambios ocurren a todas las mujeres?

3 (Experimenta efectos especialmente incédmodos? y

4. Cuando llegé usted, le pedimos que lenase una lista comprobatoria de
sintomas posibles que pudieran ocurrir durante el embarazs. (E.
experimentado alguna de ustedes cualquiera de estos sintomas?

E Estredimiento

L ¢Ha experimentado alguna de ustedes estrefiimiento como problema durante
el embarazo?

2 ¢Qué hizo usted para reducirlo, si es que algo?

3 ¢Qué hizo usted para evitarlo, si es que algo? (CPuede hacerse aigo para
evitario?)

4. ¢Fue un problema grave o una pequeiia inconveniencia?

5. ¢Cudles cree usted que son algunas de las causas?

M. Presentacién de conceptos - Estilo de vids
Hemos estado hablando de los suplementos prenatales de vitaminas y todas ustedes estin
tomando suplementos. Me gustaria que examinaran alguncs de los conceptos para un
producto nuevo. Estcs no son anuncios acabados. Me gustaria que me dieran sus
reacciones a la idea del producto, en vez de la imagen o el color utilizado en la ilustracion.

A Presentar el concepto A - Estilo de vida

8 Leer el texto de !a copia principal y del documento a distribuir,
pA Leer ¢l texto en voz alta al grupo. © -+ _
3. Pedir al grupo que anote las primeras impresiones y reacciones geacrales
- dos minutos. ;
B. Sondear las reacciones generales y primeras impresiones
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L ¢Qué piensa usted acerca de Io que se estd dicieado?

2 ¢Qué idea se estd tratando de transmitirle? ((Es creible, esis &scrita
claramente?)

3. (Qué idea estdn tratando de transmitir|e ?

4,

¢Estd usted interesada ep e0sdyar oste producto?  (Estafa |
suficientemente interesada como Para preguatar a su médico acerca de este
producto?

3. ¢Qué ventaja, si es que alguna, cree usted que tendria este producta?

£ Sondear la opiniéa del grupe sobre las cualidades especificas del producto

1. (Qué picasa usted de la dosis en dos comprimidos? (Es un empleo mis
{4l o mis dificl que los otros suplementos?

¢Qué picnsa usted de este método que permite al organismo asimilar e

producto escalonadamente? (Comprende ustad cdmo funciona?

¢Qué le dice el encabezamiento? (Es importante para usted csta idea?

¢Qué le dice el colofén -la frase aqui al final? (Es importante para usted

esta idea?

Le gusta el nombre del producto? :Podria recordarlo?

W-mﬂl—ds.mmummﬂn_mm
A

Presentar el concepto B - Férmula svanzada

S

- 1. Leer el texto de la copia principal y del documento a distribuir.
& Leer el texto en voz alta al grupo.
3. Pedir al grupo que dé por escrito sus primeras impresiones y reacciones

generales - dos minutos.

B. Sondear las reacciones generales y primeras impresiones del grupo

¢Qué piensa sobre lo que se ha dicho?

(Cudl es la idea que se trata de transmitir?

¢Qué idea tratan de transmitirle en relacién con el producto?

¢Ea qué medida estf usted interesada en easayar el producto? (Estaria
usted interesada lo suficiente para pedir el consejo de su médico?

5 ¢Cudles serian en su opiniéa las ventajas posibles de este producto?

od Sondear la opinién del grupo sobre las cualidades especificas del producto
. L (Qué le dice el encabezamiento? (Es importante para usted esta idea?

= r A {Qué le dice el colofén ~la linea aqui al final? (Es importante para usted
— aa ides?
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V. d ce - i
A Presentar el concepto C - Sy comodidad

1 Leer el texto de la copia principal y del documento a distribuir.

2 L:.er el texto en voz alta al grupo.

3 Pedir al grupo que dé POT &CTIO sus primeras impresiones Y reacciones
generales - dos minutos.

B. Sondear las reacciones geaerales y primeras impresiones
% ¢Qué piensa usted sobre lo que se ha dicho?
4 cCuil es la idea que se trata de wransmuurle?
3. (Qué idea estdn tratando de transmitirle acerca del orodueto?
<,

(En qué medida estd usted interesada en ensayar este producto? (Estara
usted interesada en pedir el consejo de su médico?
¢Cuéles serian en su opinida las ventajas posibles de este producto”?

h

c Sondear la opinién del grupo sobre las cualidades especificas del producto

% CQué le dice el encabezamiento? (Es importante para usted esta idea?
2 LQué le dice el colofdn —la Linea aqui al final? (Es importante para ustad
esta idea?

VL Clssificacién de los conceptos

A Abora que usted ha tenido oportunidad de considerar las tres formas en que pudiera
presentarse Fe-Natum Plus, quisiera preguntarle icuil Je gusta més?

I CA cuintas le gusta més el enfoque de estilo de vida? iPor qué?
2 CA cudntas le gusta més el enfoque de férmula avanzada? (Por qué?
3. CA cuintas le gusta mis el enfoque de Ia comodidad? (Por qué?

- VIL  Conclusién

A Antes de terminar, quisiera recorrer una vez més la sala y preguntar a cada una de
= ustedes si tienen algo que decir acerca de la idea del suplemento prenatal de
— vitaminas tal como lo hemos descrito aquf esta noche. (Hay otros aspectos que les
gustaria o oo les gustaria? (Algo que no hayamos mencionado que seria importante
Pars ustedes si tomasen un suplemento de vitaminas o seleccionasen la marca?

- B. Muchas gracias por participar aqui esta noche. Estamos muy agradecidos por ¢l
: tiempo que nns han consagrado. Sus puntos de vista han sido muy dtiles.




R

B

CUESTIONARIO DE SELECCION

(Completado por los participantes del grupo focal)

¢Cudntos nidos tiene? (Cuiles son sus edades?

Nido Edad

Durante el embarazo, ha experimentado usted alguno de los efectos siguientes:

Retencidn de aguas

Nduseas

Cansancio

Dificultad de respiracién
Estredimiento

Necesidad frecuente de orinar
Dolores de-la parte baja de la espalda

Otros (:sp__a_:iﬁm)

St

()
()
Q)
)
()
()
)
)

3 Mientras que estuvo embarazada, iha tomado usted
vilaminas prenatales? S{ () No ()

4. En caso afirmativo, (qué marcas?

Gracias.
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SECCION ¢
ELABORACION DE L4 GUIA DE TEMAS

PUNTOS PRINCIPALES ABO RDADOS

Oo0o0o0oO0

(Qué es una guia de temas?

Cdmo preparar |a guia de temas.

(Qué deberia incluirse en Ja guia de temas
Secuencia de la guia de temas.

Otras consideraciopes para la guia de temas.

OBJETIVOS DE LA SECCION

) &

3

Proporcionar un mareo para determinar el contenido y la secuencia de una discusién
en grupo focal

Reforzar la necesidad de pensar de forma prictica, atenta y disciplinada al elaborar
la guia de temas.

Oustrar el proceso de elaboracidén de la guia de temas utilizando un ejemplo
concreto. )




SECCION 4
ELABORACION DE LA GUIA DE TEMAS

«QLUE ES LA GUIA DE TEMAS?

La guia de temas es una lista de temas odecuncionaquehndcmmelgrupofocaL Es un
aspecio sumamente importante de la igvestigacién en grupo focal Si la guia de temas se ha
concebido y elaborado biea, la investigacién podri ser sustancialmente mis productiva,

La guia de temas sirve dé resumen de las cuestiones y objetivos que tratarf el grupo focal La
preparacion de la guia de temas es ua ejercicio que obliga dmpd,:ndor y al director del programa

de (cmas que no estf rigurosaments confeccionada indica geoeralmente que no se ha estudiado en
ivel de detalle suficiente el tema para obtener en el Fupo resultados verdaderamente valioscs.

La guia de temas también sirve de medio de orientacién y como avuda de la memoria para el
moderador.  Un buen moderador tendr la flexibilidad y aptitudes necesarias para seguir la
trayeciona trazada y tratar todos los objetivos del grupo en tanto que permite que la discusién se
produzca de manera natural y espontdnes y asegurando que las nuevas cuestiones suscitadas por

los participantes se examinan para los objetivcs de la investigacidn

COMO PREPARAR LA GUIA DE TEMAS

L2 guia de temas puede redactarse como preguntas especificas, pero generalmente es mejor
esbozar las fireas de preguntas o cuestiones y, luego, incluir preguntas indagadoras bajo cada una
de las cuestiones clave. La cantidad de detalle en l2 guia depende de la experiencia del moderador,
un moderador no experimentado necesitaré mis detalles en la gufa de temas ¥ puede requerir una
lista de preguntas. En muchos paises en desarrollo puede ser necesario incluir preguntas detalladas
y especificas asi como guias de indagacién complementarias para cubrir los temas de interés .
especial

La guia de temas la preparan conjuntamente un miembro de la administracién del programa, el
FFupo de investigacién y el moderador. El moderador deberfa estar muy versado en la materis del
§Tupo y en los objetivos especificos de la investigacidn.

Se requiere tiempo para preparar una buena guia de temas. A menudo, el moderador preparars
y mr:flinrl varios borradores de la guia de temas con la administracién del programa -antes de su
fnalizacién. Esto puede ocupar varios dias. Con frecuencia, la guia de temas también se modifica
ligerameate después de celebrar cada grupo. :

w ] =



QUE DEBERIA INCLUIRSE EN LA GUIA DE TEMAS

L2 guia de temas 0Q _deberfa abarcar demasiadas cuestiones ya que, de lo contrario. los
parucipantes se aburrirdn y fatigardn y e grupo puede saltar de un tema a otro de una forma Bo
oatwral. Eltener demasiadas cuestiones diferentes en |a guia de temas indica que la Lovestigacidn
30 s¢ concentrd suficicntemente o, quizés, que se necesita una clase diferente de iavestigacidn.

Al preparar la guia de temas, upo deberia esforzarse por eliminar las preguntas que "es bueno

conocer” pero que 0O son especificamente pertinentes para los objetivos de la investigacion.

También se deberfa analizar la guia de temas y eliminar las cuestiones que pudieran abordarse

gcjor en ;.:n estudio cuantitativo, por ejemplo, preguntas tales como *icuintos?” o "Gcon qué
ecusncia?’,

SECUENCIA DE LA GUIA DE TEMAS

La secuencia de los temas ea la guia va generalmente de lo general 3 lo especifico.  Hay varias

razooes para ello:

El orden de los temas es mis natural Por ejemplo, se comenzaré la discusién hablando
de las pricticas generales en materia de educacién de los nifios o los comporamientos
relativos a la salud cuando se educa a un nifio antes de hablar m4s especificamente de los
episodios de diarrea

El analista dispone de un marco al que podrs referirse frente a los comentarios hechos por
el grupo. Por ejemplo, si una madre comunica que no tiene tiempo suficiente para ocuparse
de sus hijos, el analista comprenderd mejor por qué esta madre reacciona negativamente
3 un producto de salud cuya administracién requiere mis esfuerzos.

Este orden permite a los elementos esenciales aparecer natnralmente. Por ejemplo, es
preferible que los participantes comiencen a hablar de sus reacciones generales frente a un
cartel, y observar después qué aspectos del cartel emergen espontineamente como razdn
pars dichas reacciones en vez de indagar aspectos especificos del cartel antes de que sean
mencionados espontineamente por los participantes.

Los temas en la guia deberfan ordenasse de forma que no coloquen a los participantes en
situaciones irreversibles o en callejones verbales sin salida. Por ejemplo, una discusién inicial que
ponga de relieve las actitudes actuales de los participantes podri predisponeries contra las nuevas
ideas presentadas al grupo. Esto ocurre cuando los participantes adoptan una postura fuerte sobre

un tema durante el debate general inicial y no desean luego que se piense que cambian su punto
de vista original.

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA GUIA DE TEMAS

* A menudo, es necesario preparar guias de temas diferentes para los grupos focalq celebrados sobre
la misma materia que tienen una composicién diferente de participantes. Por ejemplo, la guia de
temas preparada para un proyecto de investigacién sobre planificacién familiar puede variar entre
las mujeres casadas y las no casadas o entre las usuarias actuales de anticonceptivos y las no
usuanas.
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RESUMEN DF. LAS ETAPAS NECESARIAS PARA LA ELABORACION DE UNA
GUIA DE TEMAS

Reunir al grupo del proyecto, el moderador vy e personal clave de la adminis wacidn dej
programa y de investigacién

fConvcm'r sobre las decisiones/acciones Que s¢ adoptarén a partir de los resultados del grupo

Convenir en objetivos especificos y necesidades de informacién de la investigacién

Informar al moderador acerca de los resultados anteriores de Ia investigacidn, cuesticnes
importantes, hipStesis y opiniones existentes.

Determinar qué informacién de fondo se necssita obtener de los participantes a fin de
cvaluar sus comentarios durante el grupo.

Preparar una lista de campos temiticos que va de cuestiones generales, que no constituyen
un2 amenaza para los participantes, a temas especificos de interés.

Preparar una lista de preguntas destinadas a sondear la opinidn de los participantes para
cada drea temdtica importante. Las preguntas serdn utilizadas gj la informacién no emerge
espontineamente. Considerar los mprevistos.

Preparar preguntas més a fondo Que deberdn bacerse segun las respuestas proporcionadas,

Preparar transiciones Que se utilizarén para pasar a un nuevo tema o presentar material de
estimulo.

Examinar cuidadosamente cada material de estimulo utilizado para los temas de interss
O preguntas especificas.

Repasar la guia y eliminar sreas de temas no esenciales, preguntas “sin salida® o preguntas
de Upo cuantitativo. Asignar upa estimacidn de tiecmpo flexible a cada campo de tema
restante tomando como base su prioridad y complejidad '

Dejar reposar la guia y analizarla puevamente con una mente fresca antes de legar a un
acuerdo final -




SUPLEMENTO 41
EJEMPLO DE GUIA DE TEMAS
(Detallado - Enfoque de preguntas)

L Freparacién v explicacién (10 minutos)

A Introduccién
1. Gracias por venir.
2 Su presencia es importante.
3. Describa lo que & un grupo focal - como una encuesta de opiniones pero

muy general, preguntas amplias.
B.  Finalidad

1. Maﬁzmmsmmaﬁonansmmbm-humbimﬁsimy
cambios que produce en su estilo de vida

2 Esmyintemadocnsmidcu,mmenurimysumdn

3. No hay preguntas correctas o incorrectas.

4. Jodos los comentarios —tanto positivos como negativos— 30 bien recibidos.

S Teng libertad para expresar desacuerdo con las otras partcipantss. Nos
gustaria tener muchos puntos de vista.

C.  Procedimi

1 Explique el uso de la videocinta. Todos los comentarios son confidenciales -

se utilizan sélo para fines de investigacidn.

.3 Deseo tener un debate en grupo, por tanto no necesitard esperar a que yo
le dé la palabra. Hablen una a la vez. para que la grabadon pueda recoger
todos los comentarios.

3. Tenemos mucho terreno que recorrer, por lo que puedo cambiar el tema o
pasar adelante. [nterrimpanme si desean adadir algo. ' :

D. Introducciones de las participantes

1. Pida a cada participante que haga su presentacién Diganos su nombre y
héblencs algo, por ejemplo, acerca de qué hace, cuinto tiempo ha vivido
- €0 e3ta zona, cudntos nifics tiene. -

o Percepciones gemernies del embarezo
A Diagnéstico del embarazo

l. - (COmo se dio cuenta de que estaba embarazsda? (iFue ua diagnéstico
propio o un diagnastico hecho por un médico?)
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B. Sentimientos/sensaciones frente a embarazo

L (Qué sentimientos experimentd usted cuando descubrid que estaba
embarazada? (Qué sentimientos tiene eq |a actualidad? (Sondee: (Qué

tipos de emociones siente? (Qué tipos de sensaciones fsicas tiege?)

. Cambios en el estilo de '-_-'da

¢De qué forma ba afectado su embarazo a su estilo de vida?

¢Ha cambiado su estilo de vida durante el embarazo?

(Comenzd a hacer alguna cosa especial mientras que estaba embarazada?
(Le sugirié su médico hacer cosas especiales o cosas que usted pensd por
s misma? (lejercicio fisico, régimen alimenticio especial. vitaminas?)
(Ha experimentado usted efectos secundanios al tomar estas vitaminas?

Ll R S

D. Cambios fisiolégicos

1. ¢Cufles son los cambios fisiolégicos que ha observado en su Organismo o en
la forma en que su organismo funciona?

2 (Cree usted que son cambios que conoce la mayorfa de las mujeres?

3. (Ha experimentado incomodidades o molestias especificas?

4. Cuando vino usted, le pedimos que lenase una lista comprobatoria de
algunos de los sintomas posibles que pudieran ocurrir durante el embarazo.
(Ha experimentado usted alguno de estos sintomas?

E Estredimiento

[
1

(Ha experimentado alguien estredimiento como problema durante e
embarazo?

(Qué hizo usted para aliviarlo, si es que algo?

{Qué hizo usted para evitarlo, 8i es que algo? ({Puede bacerse algo para
evitarlo?)

(Fue un problema grande o uns inconveniencia menor?

En su opinién, icudles son las causas?

I  Presentacién de conceptos - Estilo de vida

Hemos estado bablando de los suplementos prenatales de vitaminas y todas ustedes estin
tomando dichos suplementos. Me gustaria examipar alguncs de los conceptos para ug
producto puevo. &tu DO son anuncios acabados. Quisiera que me comunicaran sus
reacciones a la idea del producto, en vez de las ilustraciones especificas o el color utilizado
en la ilustracién.

A Presentar el enacepto A - Estilo de vida

wa W

1. Leer el texto de la copia principal y del docu:gemo a distribuir.

pA Leer el texto en voz alta al grupo. o .
k% Pedir al grupo que escriba las primeras impresiones y reacciones generales -
dos minutos. _




B. Sondear las reacciones generales y primeras impresiones
______ 1. ¢Qué piensa de lo que se ha dicho?
. 2 ¢Cudl es 13 idea que se trata de transmitirle? ((Es crepble? CEstd escrita
' claramente?)

3 ¢Qué idea tratan de transmitirle acerca del producto?

4,

¢En qué medida estd usted interesada ea ensayar =|te: producto? (Estaria

> interesada lo suficiente para pedir el consejo de su médico?
g 5. (Cuiles serian, en su opinidn, las ventsjas posibles de este producto?
- c Sondear la opinién del grupo sobre las cualidades especificas de! producto
— i ¢Qué piensa de la dosis en dos comprimidos? (Se trata de un empleo mis
- ficl o m4s dificil que los otros complementos?
L 2 ¢Qué piensa de este método que permite al producto ser asimilado por el
organismo de forma escalonada? (Comprende usted cémo fusdciona este
- procesa?
— 3. (Qué le comunica el encabezamiento? (Es importante para usted esta idea?
4. LQué le comunica el colofén —la lines aqui al final? (Es importante para
- usted esta idea?
— 5 (Le gusta el nombre de este producto? (Podria recordarlo?

- IV.  Presentacién de conceptos - Férmula avanzads
A Presentar el concepto B - Férmula avanzada

- L Leer el texto de la copia principal y del documento a distribuir.

2 Leer el texto en voz aita para el grupo. ,
N 3. Pedir al grupo que dé por escrito sus primeras impresiones y reacciones
= generales - dos minutos.

B Sondear las reacciones generales y las primeras impresiones

¢Qué piensa de lo que se ha dicho?

iCufl es la idea que se trata de transmitirie?

(Qué ides se trata de darle en relacién con el producto?

(En qué medida esté usted interesada en ensayar este producto? (Estaria
interesads lo suficiente para pedir el consejo de su médico?

{Cuiles serian en su opinidn las ventajas posibles de este producto?

- o Sondear la opiniéa del grupo sobre las cualidades especificas del producto
1. ¢Qué le dice el encabezamiento? (Es importante esta idea para usted?

- - 3 ¢Qué le dice el colofdén ~la linea aquf al final? (Es importante para usted
— la idea?

I o N
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V. Presentacién de conceptos - Su comodidad

A Presentar ¢l concepto C - Su comodidad

1. Leer el texto de la copia principal y del documento a distribuir,

2 Lcc_r el texto en voz alta al grupo,

3 Pedir al grupo que presente por escTito sus primeras impresiones y reacciones
generales - dos minutos.

B. Sondear las reacciones generales y las primeras impresiones

(Qué piensa usted de lo que se ha dicho?

(Cuil es la idea que se trata de transmitirle?

¢Qué idea tratan de darle gn relacidn cop el produycto?

(En qué medida ests usted interesada en cosayar este producto? (Estaria
suficientemente interesada para pedir el consejo de su médico?

(Cudles serfan en su opinién las ventajas posibles de este producto?

R NSNS

C Sondear los aspectos especificos del producto

1 ¢Qué le dice el encabezamiento? (Es importante para usted esta idea?
2 ¢Qué le dice el colofén - la linea aqui al final? (Es importante para usted
esta idea?

VL  Qlasificacién de los conceptos

A Abora que ha tenido la oportunidad de examinar las tres formas en que pudiera
presentarse el producto Fe-Natum Plus, quisiera preguatarle icuil le gusta mas?

1. GA cuidntas les gusta mis el enfoque de estilo de vida? (Por qué?
2 GA cudntas les gusta mis el enfoque de fSrmula svanzada? (Por que?
% GA cudntas les gusta mis el enfoque de confort? iPor qué?

VIL  Conclusién

A Antes de concluir, quisiera recorrer una vez més la uhd{ preguntar a cada una de
ustedes si hay algo que quisiera decir acerca de la ides del suplemento prenatal de
vitaminas tal como la hemos descrito esta noche. {Alguna otra cosa que le gusta
O disgusta? (Alguna cosa que o ha mencionado que serfa importante para usted
al tomar un suplemento de vitaminas o seleccionar uns marca?

B. Muchas gracias por venir aqui esta noche. Le agradecemos el tiempo qie nos han
dedicado. Sus puntos de vista han sido muy utiles.




SUPLEMENTO 42
EJEMPLO DE GUIA DE TEMAS
(Enfoque conceptual - de temas)

I Realizar la porcién preparatoris de Is entrevista
O Asociacién scerca de la vida familiar
Cuando usted piensa en la vida familiar, {qué es lo primeto que le viene en ments?
° Obtenga la informacién de los participantes e indague, indague, indague.
Digame mis acerca de esta.
¢Pudiera explicar esto?
Déme un ejemplo.

¢Qué opina de esto?
Indague (por qué?, ipor qué?, ipor qué? o {por qué no?

I  Sentimicntos acerca de los pifios

Hibleme algo acerca de los nifios. {Cémo l.t‘ectmahvida_&mﬂin?

] i L] L] L]

o Obtenga informacién de los participantes y llene gradualmente la informacién de
foado sobre cada participante; numero de nifics, edad y sexo de cada nifio, etc. ,

o Describa la vida de su hijo o hijos en la sctualidsd.

. iSon felices?

- ¢Saludables?

. (Estin bien cuidados?

- * Indague ipor qué?, ipor qué?, ipor qué? o {por qué no?

b o éCAmserihvi-dadesuhijoenelfumm?
2 . (Similar 2 la de usted?
- . (Diferente?
2 . tMejor?
LPeot?
= {Cémo?
— . Indague ipor qué?, ipor qué?, ipor qué? o ipor qué no?

)
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Planificacién familjar

Cuando mencioné el término planificacidn familiar,

mente?

¢qué fue lo primero que le vino exq

o Obtenga informacién de los participantes ¢ indague.

(Qué piensa de esto?

(Pudiera explicario?

¢Cudles son sus sentimientos acerca de este tema?
(Qué piensa su marido/esposa acerca del tema?
¢Cuiles son los sentimientos de sus suegros?
Hibleme mis al respecio.

Indague ipor qué?, {por qué?, ipor qué? o (por qué no?

0 Usuarios; proporcione una comprensién del proceso de decisién.

¢Qué utiliza usted?

¢Por cudnto tiempo lo ba utilizado?
(Por qué selecciond este método?
(Cémo supo que existia este método?
¢Quién le aconsej6 acerca del método?
¢Qué otro método ha ensayado?

Indague ipor qué?, ipor qué?, ipor qué? o ipor qué no?

o No usuarios; proporcione una compreasiéa de por qué po han adoptado la
planificacién familiar,

¢Hasta ahora, por qué no ha easayado usted ningin método?
¢Ha ensayado usted un método alguna vez?

{Qué ocurrié?

Impugne declaraciones contradictorias!

Indague ipor qué?, ipor qué?, ipor qué? o {por qué no?

o PretendaquewyunmigoqneleinfoméquednubmmcmautﬂiwllaI.
planificacién familiar. ¢Qué consejo le daria usted? '

-

Indague éipor qué?, ipor qué?, ipor qué? o ipor qué no?

Bercepciones de los usuarios v no usuarios
He aqui cinco ilustraciones de parejas diferentes. (Cuil utiliza la planificacién familiar y

cudl no?

o  Indague ipor qué?, ipor qué?, ipor qué? o ipor qué no?



C_uand? mira usted un anuncio como éste, (en qué piensa primero? (En qué otra cosa
piensa’

0 Indague:

Cosas que le g .an

Cosas que no le gustan

Comprensién

Confusiéa

Credibilidad

Signi

Indague (por qué?, ipor qué?, ipor qué? o ‘por qué no?

Impresiones sobre el producto

Suponga que yo vengo de otro pueblo lejano y nunca be escuchedo bablar acerca del
método. Inférmeme acerca de este método. (Por qué desearfa yo ensayar este método?
¢Por qué?, ipor qué?, ipor qué? o ipor qué no? _

Percepciopes de los usuarios .

¢Quiénes son las personss que utilizan (marca)? (Qué aspecto tienen? Hibleme acerca
de clics. (Cudl es su estilo de vida? (En qué forma difieren de las personas que utilizan
(otras marcas)?

Beneficios v barrerng

Hibleme de dos o tres situsciones cuando usted o personas como usted quisieran ensayar
(marca) y dos o tres situaciones cuando usted u otras persopas decidirfan  ensayar otro
método. Hibleme de situaciones cuando usted/otras personas decidirian no ensayar nada.

Clausura del grupo

Ponga de relieve los patrones, consenso y cualquier conflicto que haya surgido durante el
grupo.

«5):



SECCION §
TECNICAS DE DEBATE EN GRUPO

ELEMENTOS ESENCIALES TRATADOS

o

Métodos de moderacién de los grupos focales

1) Técnica de interrogacién
2) Secuencia del grupo de estudio

Diferencias funcionales del grupo
Procesos especializados del grupo
Técnicas proyectivas

Técnicas cualitativas de moderacién

Diferencias estructurales entre los grupos

OBJETTVOS DE LA SECCION

L

2

Proporcionar un examen general de las técnicas de debate en grupo; identificar los
puntos fuertes y débiles de los métodos de moderacién

Proportionar una comprensién de qué método contribuye a realizar un émpo focal
eficaz '

Poner de relieve técnicas especificas utilizadas en los grupos focales y el valor de
cada técnica
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SECCION s
TECNICAS DE DEBATE EN GRUPO

A:npliam_cute, la c_lifcrcncia coure cstas técnicas guarda relacidn con 1) diferentes métodos de:
moderacion; 2) diferencias funcionales de grupo; 3) diferencias estructurales de gupoy 4) la

vanedad de mecanismos que s¢ han formulado para responder a necesidades especificas en materia
ce mercadeo y de informacidn.

METODOS DE MODERACION PARA LOS GRUPOS FOCALES

Hay dos aspectos principales en el método de moderacién.  Primero, la téenica de interrogatorio
puede ser directiva o no directiva.  Segundo, el flujo del debate puede ser estructurado o no
estructurado.

L Técnica de interrogatorio

Us método de moderscién directivo utiliza preguntas dirigidas y limita muy
especificamente la gama de respuestas.  Esta téenica no se utiliza a menos que el
objetivo del grupo especial esté definido muy estrechamente.

Elemplo: Se necesitan declaraciones especificas sobre las cualidades de un
pmducmnﬁndcpodupmpmrmaeﬂndechﬂﬁcm‘én para un
cuestionario cuantitativo. El moderador limita especiicamente el debate a
cuestiones orientadas acerca de atributos percibidos del producto.

Este tipo de preguntas permite a lcs participantes expresar sus sentimientos
verdaderos, reduce al minimo la influencia de moderador y ayuda a eliminar
confusién posterior en separar los hechos de la ficcidn sobre lo que se dijo en el
frupo. Esta clase de interrogatorio casi siempre es el mejor estilo al realizar grupos
ocales.

Elemplg: (Cuiles fueronm sus reacciones cuando vio por primera vez la
persona ilustrada en el cartel? No “iqué le gustd acerca de la persona
ilustrada en el carte]?” .

2 Estilo del grupo foca]
En un grupo focal estructurado, el moderador trabaja a partir de una guia de temas
preparads que comprende las cuestiones que hay que abordar ¥ ireas especificas
para indagacién. La guia de temas asegura que se tratan todas las dreas pertinentes
pans los objetivos de la investigacién. El esbozo de indagacién asegura que se
satisfacen las necesidades especificas de informacién de la direccién en cada campo
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tematico. Los grupos focales estructurados permiten una comparacién fici eatre
una s¢ne de grupos.

Elemplo: Se obtienena reacciopes generales a tres disefios de emvaces para
un producto de pianificacién familiar. Se adaden sopdecs especificos al
€sbozo para determinsr las percepciones sobre la calidad, seguridad. facilidad
de uso, precio y otros atributos del producto.

Un grupo focal no estructurado se leva a cabo utilizando una guia de temas muy
vaga. Los propios panicipastes del grupo determinan en gran medida el contenido
y estilo del grupo. El razonamiento que forma la base para realizar esta clase de
grupo es el de que elimina el enjuiciamiento del moderador y la direccién en lo que
respecta a cudles son las cuestiones verdsderamente imporantes. Este es:ilo raca
vez se utiliza ya que deja escapar demasiados datos importanies necesanos para la
direccién del programa. A veces, se utiliza en la etapa inicial de definicidn del
problema de un proyecto cuando no se ha efectusdo uns imvestigacién anterior y
cuando la direccidn tiene poca experiencia con ¢l tema y 8o tiene hipdtesis en cuanto
a los aspecios o razones para el problema.

Elemplo: El autobds tiene muchos menas pasajercs y la direccidn oo ba
becho hasta hoy ninguna investigacién ni ha preseatado ninguna hipdtesis
para cxplicar este descenso. Se organiza ua grupo a fin de tratar el
transporte publico. *

Salvo en cascs excepcionales, el grupo focal deberfa utilizar el método de animacidn
Do directivo y estructurado. Ec la prictica, la mayoria de ios grupos eScaces estén
en realidad semiestructurados: el moderador tiene suficientes aptitudes para tratar
todas las cuestiones contenidas en la guia de temas estructurada en tanto mantiene
fOexible la conversacin, una conversacién en ls que se tratan las cuestiones a medida
que las suscitan los participantes y los nuevos temas pertinentes a medida que
surgen.

En el Cuadro 5-1 se presentan las opciones que existen en materia de técnicas de interrogatorio
y del nivel de estructura del debate de los grupos focales.




ADRO 51

METODOS DE HODERACIOH DE LOS GRUPOS FOCALES

TECNICA DE INTERROGACION

ESTILO : 2 directivo
DEL GRUPO:

Estructurado UN “CUESTIONARIO DE GRUPO* DISCUSION DE GRUPO
: ENFOCADA

: * Preguntas dirigidas y * Preguntas abiertas
:  limitadas

o libres
;'Gufantructundade * Guia estructurada de
: temas temas
No ¢ i
estructurado : UN DESASTRE UNA CONVERSACION NO -
: ESTRUCTURADA -
;'Premtudmpduy ® Preguntas abiertas o
: limitadas _ libres
: ® Guia de temas no ® Gufs de temas no
estructurads o ' estructurada o
ninguna gufa

ninguna guia
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DIFERENCIAS DE GRUPO FUNCIONALES

El tipo de grupo focal lo determina el objetrvo del grupo: o que &ste pretende realizar.
Tradicionalmente, los grupos se han dividido en tres grandes categorfas

El fin de este grupo es generar ideas o estimular ug alto nivel de
reflexdn profunda entre los PaTucipantes sobre determinados temas. Generalmente, el
moderador desempefia un p:’:l activo, animando g los participantes a desarrollar
mutuamente sus ideas. A menudo, se utiliza para ayudar a disefiar ug estudio cuantitativo.

Clinicos, El fin de estos grupos es descubrir las motivacioges psicolégicas y socioldgicas
para las actitudes y el comportamiento. Con frecuencia. se utilizan téenicas proyectivas y
el apélisis depende del enjuiciamiento clinico. Los Frupos clinicos uenen un wo Lmitado
en el mercadeo; sin embargo, el enfoque puede ser muy il para realzar y amplar |a
comprensién de los resultados de estudios prevics.

Fenomenolégicos El fin de estos grupos es dar a los investigadores un vinculo directo con
la poblacién objetivo a medida que describen detalladamente Yy en su propio leaguaje sus
comportamientos en la vida real y al nivel de toma de decisiones. Dichos grupes estin
generalmente mis concentrados y generan respuestas especificas més concretas tales como
reacciones a los productos, declaraciones sobre el concepto de envases, comunicacién y otros
estimulos.

TECNICAS DE GRUPO ESPECIALIZADAS

Con ¢l tiempo, se han desarrollado o modificado técnicas cualitativas especiales para responder a
las necesidades de investigaciones sobre mercadeo. Podemos citar, eatre otras, las siguientes: 1)
la técnica escalonads; 2) las preguntas sobre aspectos encubiertos; 3) el andlisis simbdlico y 4)
las técnicas proyectivas.

La técnice escalonada

En el marco de esta técnica, las preguntas van de las caracteristicas del producto a las
caracteristicas de los usuarios o beneficios de los usuarios. Por ejemplo, el método pudiera
comenzar pidieado a los participantes que indiquen cémo un producto o comportamieato
difiere de otro para identificar variables clave tales como "més ficil de utilizar”.  Esa
diferencia se sondea eatonces para determinar su importancia: cusl es su beneficio para
el usuario. Por ejemplo, “No le roba tiempo de sus labores domésticas®. Esas respuestas
se sondean entonces basta que se obtengan niveles multiples de beneficios subvacentes. A
esta técnica se llama a menudo "aprovechar la red de significados del usuario® y tiene por
fin descubrir niveles mis profundos de beneficios y barreras.

Preguntas sobre aspectos encubiertos

Esta técnica se concentra en los sentimientos de los participantes acerca de cuestiones
seositivas en sus vidas. Los temas comunes que rodean a una cuestién enm particular tales
como la ateacién infantil o la intimidad sexual se ponen al descubierto a fin de convertir
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cuestiones personales intimas en temas de la vida SCTsSitves y ampliaments oo i
Esta técnica requiere que los participantes elaboren es-ccnaﬁgs deii) ‘mejor de icipz:i?&
del "peor de los casos” sobre los temas en cuestién de forma que salgan a relucir sus suedos
ansiedades y esperanzas: por ejemplo, *icuil es el momento mis feliz de su vida?" o ':‘.qué
haria con su tiempo si le dieran cinco millones de délares?” . sondear la respuesta a estas
preguntas representa una fuerza importante para motivar el comportamiento.

preguntar *ia qué se asemeja una persona que nunca lo utiliza? o "iqué pasaria si dejara
usted de utilizario?®. La segunda forma comsiste en imaginar un "o producto” o una no
version del que existe, por ¢jemplo "no engorda® o “no alcohdlico”. Una tercera forma de
estudiar los lados opuestos consiste en preguntar sobre cémo son percibidos los tipcs de
productos o comportamicntos opuestos. Por ejempla, lo opuesto de un helado pudiera ser
un yogurt porque engorda menocs O pudiera ser sopa porque ‘una buena comids gsomienza
con la sopa®. Comprender cdmo una persona interrogada determina los lados Opuestog
revels el verdadero significado del producto o de la cuestidn. :

TECNICAS PROYECTIVAS

Una técnica proyectiva es un instrumento que obtiene respuestas de una forma muy indirecta.
Estos instrumentos baa sido concebidos para superar la incapacidad o duds de la gente en expresar
sus verdaderos intereses, opiniones o motivaciones en las respuestas 3 preguntas mds directas.
Pueden reducir el sesgo que se encuentra cuando la geate da respuestas con el fin de ser
aprobadas, porque en este caso la persona interrogada no sabe exactamente qué pretende conocer
el moderador. Las técnicas mis comunes utilizadas por los especialistas ea- mercadeo y -
comunicaciones son las siguientes:” 1) pruebas de apercepcién temitica (TAT); 2) dramatizaciones;
3) dibujos humoristicos y 4) asociaciéa.

Prucbas de spercepciéa temdtica (TAT). Se presentan estimulos visuales que ilustran una
situaciéa y se pide al participante que comente sobre la situacién explicindola y diciendo
qué ha podido pasar antes y qué va a pasar después.

Dramatizacicnes. Se pide al participante que dé las opiniones y actitudes de otras personas.

Dibujos humoristicos. Se pide al participante que escriba una leyenda de un dibujo
bumoristico que corresponde a un croquis determinedo o responda a lo que otro personaje .
de la tira cSmica ha dicho.

Asociacién. Se trata de técnicas de asociacidn de palabras y redaccién de frases en las que
el participante da la primera palabra o la primera frase que le viene ea meate en respuesta
a las proporcionadas por el eatrevistador.
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TECNICAS DE MODERACION CUALITATIVAS

(Cdmo se ayuda a obtener todos estos resultados? (Qué comvierte al focal '
2 fondo ea algo diferente de cualquier debaie? He aqui iy ks i

dc una lista de "gyydas profesionales’
concebida para comprend grincado d 0a _respues : ar a ja

. : 2 S s : REISO0as 3 expresar 1o

Uan moderador hébil utilizard una combinacién de técnicas segin lo requiera la situacién. He aqui
una lista de algunas técnicas que sc aplican con frecuencia

1. Rwopil_.nddn de h_lnmm.l.d.é_nml pertinente. (Cuidles son las experiencias
© cucsuones relacionadas con un producto o prictica que influyen en la forma en

que es considerado?

- Asociaciones esponténeas. (Cudl es lo primero que le viene en mente cuando le.
digo “planificacién familiar™

JUTTITTUTUTUALN ¢ ¢

3. Construccién de imégenes. (Quiéa es la persona que compra preservativos Panther?
¢Cudl es su aspecto? (Cédmo es su vida? g (ddnde se encuentra usted cuando
compra preservativos? Describa el lugar. {Qué ve? {Qué siente? (Qué hace?

4. Indagacién sobre ¢l significado de Jo evidente. ¢Qué significa “blando” usted?
¢Qué significa "casero” para usted? .

R OQICSIINICND ¢ L Py Swile St U8ty OF i = 1lz'aYw ge VIVUOL S
agruparia usted estos diferentes métodos de planificacién familiar? (Qué relacion
encuentra usted entre ellos? (En qué aspecto son los grupos similares o diferentes?
¢Qué llamaria usted a estos grupos?

o Metiforas. Si esta plldora de control de la natalidad fuers una flor, ide qué clase
; scria y quién la recogeria? Si este grupo de productos fuera una familia, cquiénes
scrian los miembros diferentes y cdmo se relacionarian entre si?

7. Equiparacién de imégenes. Tenemos aqui fotos de 10 situaciones/personas

diferentes.. icudles corresponden a este vino y cudles no? (Por qué?

8 Rutina de] *marciane®. “Yo vengo de Marte y nunca he escuchado hablar de
“fritos".. describamelos.. (por qué querria probar uno?._. coovénzame®.

9. Condiciones que dan permiso v crean barreras. Cite dos o tres situaciones en las
que usted decidirla comprar este chocolate y dos o tres situaciones en las que
decidirfa comprar otra cosa

10.  Cadens de preguntas. (Por qué compra el producto "x™? (Por qué es importante?
¢Por qué es decisivo para usted? (Seria alguna vez no importante, etc.? (Haga
preguntas hasta que se canse el participante!)

11. Cadena de beneficios. Esta mezcia de pasteles tiene mds clara de huevo, _c'.cuil es
el beneficio? (Contestacién: “sirve para humedecer”.) {Cuil es el beneficio de un
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13.

14,

15.

16.

17.

pastel himedo? (Contestacidn: “tiene sabor casero”) Y ipor qué es meior |

cu_cm? _(antatmén: 'mis esfuerzo®) Y icudl es e beaefcio? (comdi%é?
‘mi familia lo prefiere”) (Y? (Contestacién: ‘& que les amo') (Y?
(Contestacién: “me siento mejor, me corresponden con amor”.)

- (En qué piensa usted cuando piensa en
House? (Respuesta: "la mafana®) Y cuando picosa en la mafapa (qué le viene
en mente? (Respuesta: ‘un nuevo dia®) (Y cuando piensa en un puevo dia?
(Respuesta: “me siento optimista”.)

. Espere un minuto, me acaba de decir que le
gustaria con menos grasa y ahora me dice que es mejor porque tiene grasa y aceite,
«cémo puede explicario?

Conclusién de frases v extensiones. El producto SRO ideal s el que

Lo mejor acerca de este nuevo producto es . Me hace sentir

Dramatizaciones. Muy bien, ahora es usted el presidente de la junta o el alcalde de

ot ciudad.. iqué harfa usted? O, yo soy el alcalde, hibleme, digame lo que
necesita.

&

neclor de todos log escenarios posidles del munda Olvide la realidad por un
minuto. Si pudiera disediar usted su propio padal que tenga todo lo que ha querido
usted tener en un pafial y mds, (qué aspecto tendria? Utlice su imaginacién. No
bay limites. No se preocupe sobre si es posible o no,

Redaccién de levendss Sifuenlaonurunmtnomibi:eiguidn de una
pelicula acerca de esta compadia, ciudad, etc, (qué dirfa? iquidnes serfan los
béroes y heroinas? iTiene la pelicula un mensaje? (lrfa usted a verla? (Quién
L ?

Laclavcanbercuindouﬁlinrmt&niudeh:ciudunn-tbaycuin:bobt:naqucim

participantes desempeden papeles en el ejercicio. Luego, el reto consiste en tratar de sacar sentido
de lo que le dicen .

DIFERENCIAS ESTRUCTURALES DE GRUPO

A fin de alcanzar los objetivos de la investigacién, los grupos ban sdoptado muchas formas
diferentes. Aug cuando ls aplicacién de estas nuevas formas sea limitada, vale la pena citarlas

brevemente,

o

o

o

Crupcs tradicionales, Undehauhaiindo interactivo con 8 a 10 personas.
Minigrupos, Un debate concentrado € wn:ractivo con unas 6 personas.

Grupos difdicos, Un debate intenso entre dos personas, por ejempio, marido y
mujer, 0 un usuario frente a no usuario de un producto.
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inida i _ | aciones. Un debats iteractivo y
concsatrado en un tema MUy influenciado por los vajores y vinculos famliares (por
e{:cmplo, crianza o educacién de los hijos). Participa toda |2 familia. incluidos los
avuelos.

Lﬂmml__pymim Grupos concebidos especificamente para crear y
perfeccionar los anuncios publicitarios.

idos. Gencrahncntc,upidcalospuﬁcipanta que compren
© utilicen un producto, entre los grupos, de forma que puedan vincularse sus
respuestas,

i Estos grupos son similares a los arribs citados pero consisten
cd general ea mas parucipantes, se repiten a través de un periodo de tiempo mas
largo y, con frecuencia, estin relacionados con estudios cuantitatives.




SECCION 6
EL MODERADOR DEL GRUPO FOCAL

ELEMENTOS ESENCIALES TRATADOS
o Caracteristicas persona.cs
) Estilo de moderacién
o Erperieﬁcin profesional y educacién del modersdor
o Pooer al corriente al moderador

o Evaluar el trabajo del moderador

OBJETIVOS DE LA SECCION:

4 Proporcionar pautas para identificar a un moderador de grupo calificado y
seleccionar el moderador correcto para la tarea de investigacién.

-~ Esbozar los principios generales para evaluar el trabajo del moderador.

g
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SECCION ¢
MODERADOR DEL GRUPO FOCAL
E! papel del moderador del grupo focal es vital para realizar un grupo focal eficaz Al seleccionar

el moderador, es importante evaluar: 1) caracteristicas personales; 2) estilo de moderacidn v 3)
experiencia y antecedentes. , i

CARACTERISTICAS PERSONALES

Algunos individuos simplemente tienen la combinacién apropiada de rasgos personales y “talento
puro” para convertirse en moderadores eficaces. Entre los rasgos que conviene posean los posibles
moderadores figuran los siguientes:

o La capacidad de sentirse cémodos con otras personas: alguien relajado y que no se
sienta amenazado por la interaccién personal con otros.

0 La capacidad de interactuar con otras personas: alguien a quien las personas se
abren naturaimente con rapidez.

o La capacidad de proyectar respeto y accptacién en otros:  alguiea que
verdaderamente no juzga ni da esa impresidn

o La capacidad de transmitir calor y empatia.
o Buenas aptitudes verbales e interpersonales: alguien que se lleva bien con otros en

muchas situaciones diferentes y con muchas clases de personas y que puede utilizar
el lenguaje como uno de ellos.

) Buenas aptitudes para escuchar: alguien que presta atencién a lo que otros dicen -

y B0 se sieate obligado a incluir siempre sus propics pensamientos y comentarios
o la cooversacién.  -- -

o La capacidad de proyectar entusiasmo: alguien que parece verdaderamente
interesado en otros y cuyo entusiasmo general estimuls un mayor interés entre
otras personas.

o Conciencia de sus reacciones no verbales: alguien que es capaz de mantener gestos
» Fprecicacs faciales que proyectan los rasgos arriba citados y que no muestra
contrariedad o frustracién. :

o Alguien cuyas caracteristicas fisicas no inquietan ni intimidan a otros.

o Alguien que seleccions participantes homogéneos para el grupo focal lo mejor
posible para facilitar una buena relacién de trabajo.
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0 En el marco de un pais en desarrollo, el rasgo distintivo més DeCasaro e |3
capacidad de concepyalizar y de prepararse parz las ' en
conwapasicion 8 pensar literalmente y actuar de forma automética Esio puede
significar hallar a alguien que tenga una formacidén occidental

ESTILO DE MODERACION

Los estilos de moderacién del grupo varfan grandemeate. Algunos moderadores facilitan el debate
ca grupo mediante la amistad y el interés mientras que otros adoptan una actitud menos activa.
Otros moderadores razonan mis y son casi provocadores ea su estlo. Un moderador que tiene
mucha experiencia puede variar a menudo su estilo para adaplarse a k= partcipantes y a los
objetivos del grupo. Al seleccionar al moderador, es importante comprender que exsten estas
diferencias de estlo y que, si es posible, es necesario hacer concordar el estilo del moderador con
las necesidades del grupo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y EDUCACION DEL MODERADOR

Los moderadores que tienen uns experiencia especializads al nivel del tema objeto de estudio (por
ejemplo, cusstiones de salud, un producto especifico) o con la clase de participantes (por ejemplo,
adolescentes, profesionales) serin en general més eficaces.

la dindmica de grupo. Al tratar cuestiones de mercadeo, un moderador con alguna formacidn en
ciencias sociales 0 mercadeo puede ser Gl Esn alguncs casas (por cjempio, si se investigan |as
motvaciones subyacentes sobre un determinado tema) conviene seleccionar un moderador con

Ocasionalmente, especialmente en los paises en desarrollo, las circunstanciss son tales que no se
dispone de un moderador upuimenudoydtuienmnmicuhudmpo.mmmom
enfermera o un proveedor de servicios de salud, ba de llevar a cabo el debate en grupo. En este

Unmoduldormuurdnodmmdomanueudice

o
o

o Un moderador po &3 condescendiente

o

o Unmmpoupmbmmhbondehpuddpmm

;

- DO hay respuestas correctas o incorrectas
fin informar
fin persuadir.

=83



SOSTOUUSUUUUURETUNt ..

PONER AL CORRIENTE AL MODERADOR

Una vez seleccionado ¢l moderado

r. ba de ponerse al corriente de todos los as d
Esto ocurre generalmente cuando el moderador trabaja : PeCIs del proyectg,

Para poner debidamente al corriente al entr el patrocinador de] proyesto
deberia familiarizarle con jos resultados S, Cuestiones importantes,
hipStesis y opiniones. Todo lo que ayude a informar al moderador acerca de la materia o fines
perseguides por el patrocinador es importante y permite al buen moderador &Cuchar mejor y hacer
preguntas bien fundamentadas. I informacién anterior

0 fu reduce la posibilidad de explorar aspectos
que ya han sido lvestigados 0 que no son perunentes para los objetivos del estudio.

EVALUACION DEL TRABAJO DEL MODERADOR

Los grupos focales se evalian cominmente de acuerdo cop el
por los participantes, es decir, |a capacidad del

0 ¢Se sintieron los partici

pantes suficientemente cdmodos pars hablar abiertamente
de sus actitudes?

¢Se puso al corriente 3 Jos participantes acerca de la tares a realizar?

o ¢Hubo una verdadera interaccién eotre los miembros del §Tupo, o fue una serie
de entrevistas individuajes?

¢Hizo el moderador Preguntas sio introducir sesgos?

° CEs el observador capaz de determinar Jos sentimientos del grupo acerca de una
cuestién?

o {Se pecesita una cantidad sustancial de anilisis para scparar los verdaderos

seatimientos de Jog participantes de los expresados debido & exigencias del
moderador? ‘

) En el curso de ua solo §TUpO. (demostré el moderador suficiente fexibilidad para
investigar nuevos derroteros?

o A través de una serie de sesiones. (se realizé idéaticamen

te cada grupo o permitis
el moderador que se desarrollara e) debate?




) (Ejercié el moderador la cantidad propiada de control: libertad suficienta para

permitir la expresion entre los participantes pero con co ol : |
el cacs y las interrupciones? P e ouol suficiente para svigar

Ex el formulario de evaluacién de focales se incl E
la labor del moderador. Fripos ncluye una guia mis detallads para evaluar



SECCION 7
MODERACION DE UN GRUPO FOCAL

ELEMENTOS ESENCIALES TRATADOS

o Apertura por el moderador

0 Etapa [. Prcparaciéﬁ

o Etapa I: Contenido de Ia discusién concentrada y a fondo
o Etapa OI: Clausura del grupo

o Papel de los observadores

o) Después del grupo

OBJETIVOS DE LA SECCION

1) Proporcionar una comprensién a fondo del proceso de moderacién de un grupo
focal. :

2) Proporcionar conocimientos Y pautas concretas pm'evnlua.r la calidad de un grupo

focal: conocer cuindo se astg realizando correctamente y cudndo no se estd
realizando correctamente.
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SECCION 7
MODERACION DE UN GRUPO FOCAL

Una vez reunidos los participantes en e] marco de un grupo focal, el moderador abrirs e|
proporcionando una breve introducrién. Después de La introduccidn, el moderador seguird adelante
con las tres secciones principales del grupo: 1) preparacién; 2) contenido de la discusién a fondo
y 3) clausura del grupo. Para cada una de estas lres secciones principales, se analizarin e
contenido especifico, la finalidad y los comportamientos apropiados del moderador.

APERTURA POR EL MODERADOR

Antes de que comience realmente un grupo, el moderador proporcionard una breve introduccién.
Los objetivos de esta introduccién son tranquilizar a los participantes, establecer las normas basicas
para cl grupo y comenzar a crear una relacién con los participantes del grupo.

Los participantes comienzan a tranquilizarse cuando observan que el moderador est§
relajado y cuando el moderador habla de forma amistoss y casual. Puede ayudar hacer
algunos comentarics informales a medida que los grupos toman sus asientos.

El moderador se presenta a si mismo. Esto se hace dando a los participantes el nombre
Y, 8 vecss, proporcionando informacién personal que facilita una relacidn con el grupo y
establece el grupo como lugar seguro para hablar con franqueza de sf mismos.

Se explica el fin general del grupo. Se informa a los participantes por qué ban sido
reunidos. Con esto se facilitars el seatimiento de unida en el grupa. Se les dice 1o que no
s¢ espera de clios a fin de reducir su ansiedad y eliminar malcs eatendidos. -

Se fomentan las opiniones divergentes. Generalmente se informa a los participantes que,
€a es¢ grupo, no hay respuestas correctas o incorrectas y que pueden expresarse
sentimientos diferentes de los de los demis. Se les anima a seatirse Libres para expresar
sus opiniones con franquezs y sinceridad.

Se establece Ia peutralidad del moderador. Generalmente el moderador ‘asegura a los
participantes que él no estf relacionado con el tema o producto en estudio y que sus
opiniones 50 lo harfia seatir bien © mal ni le afectardn ea forma alguna.

Seuplhllﬁlqhsdﬂmpn. Se pide a los participantes que bablen uno a la vez y que
interactien entre sf pero que eviten interrumpitse mutuamente. _Si el grupo se esti
grabando en videocints o en cinta de audio, puede ser mecesario dar otras pormas
especificas. ’

o




ETAPA I: PREPARACION

£ z00:¢01do de esta seccidn consiste generalments en |2 presentacidn por cada participante dando
5= semeore y respondiendo a un par de preguntas peutras acerca de si mismos tales comg e
2=zero de hijos que licoen, la edad y sexo de cada hijo, ¢l tiempo en que han estado easades, e,

L No deberfan utilizarse preguntas introductorias que pudieran colocar 2 los
participantes en papeles estereotipados.

2 No deberian utilizarse pregunias istroductorias que identifiquen diferencias de
condicidn social entre los participantes.

El fig de la etapa de preparacién es el de transformar al 8TUpo de varios individuos en un grupo .
parucipante que interactia en un periodo de sproximadamente diez minutcs. Ademis, la etapa
de preparacidn:

o Da a los panticipantes la posibilidad de bablar scerca del fin de la sesién.  Esto
ayuda a supcrar el miedo a hablar; un miedo que tiende a aumentar si s¢ retrasa
¢l tomar la paiabra.

0 Establece la situacién del grupo y el moderador como "segura’ y, de esta forma,
inicia uoa apertura por los participantes sin sentir miedo.

o Da a los participantes una cierta idea de cuil es el proceso del grupo y permite
conocer a otros miembros del grupo.

o Proporciona al moderador y a los observadores del grupo un cuadro del grupo que
1) influird en las preguntas posteriores y 2) proporcionard un marco de referencia
P2 evaluar lo que el grupo dice durante el resto de la sesidn. :

himmmmmdummheupaumdén del grupo es la de mostrar
un interés auténtico en lo que dicen los participantes, ea la imparcialidad y en una actitud positiva
¢ incondicional®. Es decir, el moderador no hsce epjuiciamientos pegativos acerca de los
parucipantes, independientemente de lo que digan. El moderador tambiéa debe hacer lo que sea
necesario para obtener los antecedentes iniciales para el grupo. Esto exige, a menudo, lo siguiente:

1. Sondear las respuestas uhpmidmmpnnobmmwmﬂm_d_‘y
Lomprension antes de pasar a la etapa siguiente. Por ejemplo, si el niimero promedio
de hijos entre ua grupo de madres es de dos y un miembro del grupo declara que
tiene seis hijos, mediante el sondeo adiciopal se puede esclarecer que tres de los
hijos perienecen & una nuera considerada como parte e la familia.

2 Mantener la estructura del grupo y una.oricuucién bien definida en el debate a fin
de obtener, en un tiempo relativameate corto, la informacién general esencial con
un minimo de distracciones por parte de los participantes. :




ETAPA I CONTENIDO DEL DEBATE A FONDO Y CONCENTRADO

=1 zontenido de esta porcidn del grupo exige pasar progresivaments de materias geoerales a una
discusion cada vez mds especifica de las cuesuones que han de tratarse. Tipicamente, se pasa de
temas concretos de debate (por ejemplo, el nimero de los nifics en una familia) a cuestionss mas
abstractas, de un debate de los hechos 2 un debate de las actitudes, sentimientos Y creencias
arraigadas (ciertos aspectos pueden intimidar a los participantes). En un determinado momento
del debate en grupo, el moderador puede introducir conceptos © cuestiones especificas a fin de
concentrar las reacciones de los participantes en dreas clave de interés.

La finalidad de esta etapa del grupo es la de legar 3 comprender las verdaderss cuestiones
relacionadas con un tema  Se aspira, igualmente, a explorar pienamente la naturaleza de la
dinimica de las actitudes asociadas con el comportamiento de los participantes y observar
directamente el lenguaje y emociones de los partcipantes asociados con la materia tratada Nose
aspira a cuantificar o hacer estimaciones de grado concernientes & un tema en particular tratado
en la guia de temas :

La actitud del moderador apropiada para esta seccién del grupo focal es compleja y requiere un
grado elevado de competencia.  Entre algunas de las actitudes clave de un moderador figuran las
siguientes:

1. wmmﬂmndmsmpmuquudmeﬂmm
respuestas dadas por un miembro del grupo. He aqui algunos ejemplos:

o Permanecer callado - permitir que el participante amplle lo que ha dicho.

o Utilizar la técnica de repeticidn - repetir lo que acaba de decir ¢l
participante.

o Repetir las palabras del participante como preguata - *(Es bueno?”

o Pedir al participante que aclare una postura “Estoy algo confuso.
Anteriormente usted dijo que X y abora esté diciendo que Y™

o Utilizar sondecs "de palabras clave’ tales como:
Declaracidn del santici Sondeo del moderad

“Es bueno® *,Para qué es bueno?”
. "Me gusta el tamado® *éQué tiene de bueno?”
“Seria ico" *.En qué aspecto serfa
. prictico q -
“Funciona® *(Cémo sabe que funciona?”

o Utilizar la técnica de tercera persona.  “Usted parece tener una opinidn
muy arraigada sobre esta cuestién- (Qué le parece que piensan otros?

o “(Me puede dar mis informacién al respecto?”

-« &
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) "(Qué piensa de esto?”

o "¢Qué quiere decir con esto?*

0 "(Qué le bace pensar de esa fcrmaf"

o "¢Puede darme un ejemplo?”

) "Me gustaria conocer més acerca de lo que usted piensa sobre esta cusstion®

o "No estoy seguro de que comprendo cSmo estd utilizando usted esta
palabra..®

o *¢Cudles son algunas de las razopes para los sentimieatos que usted tiene?"

o "¢Qué le dice el mensaje?”

o "¢Qué le dice personalmente a usted?®

o 'éQué estaba pensando mientras miraba?

) "iQué tenfa en su mente? (Qué otros aspectos le impresionaron?*
o "Usted comenzd a decir algo acerca de_®

o “Usted menciond algo acerca de_”

o "¢Obtuvo usted algunos nuevos conocimientos seercs de del.?*
o *éQué palabras utilizaria usted para describir.?*

o "¢Por qué?® *(Por qué no?*

Seasibilidad a nivel de receptividad del participante a todo lo largo de la sesidn.
Un moderador de grupo sabré cufindo pasar de un debate general sobre actitudes

deaﬁmcandéndeunniﬁoaun:cmmhdeﬁudoulccmelm.iedoant:la v

mortalidad infantil

Repasar e el debate la informacién proporcionsda en una etapa anterior de la
sasidn. A menudo, un participante hard un comeatario critico para el fin Gltimo del
STUPO €n una etapa prematura del debste. El moderidor puede mantener en
fuspenso el comentario hasta el momento apropiado en la sesibn y, luego, pedir al
participante que amplie el comentario hecho antes. Con ello 0o sdlo se demuestra
la atencidn del moderador a lo que se dijo sino que, ademds, se proporciona una
buena transicién a nuevas fress temisticas y se ayuda a ssegurar la continuidad de
la sesidn en vez de tener una serie de segmentos discontinuos.

Vincular continuamente los comentarios bechos por diferentes miembros del grupo
a fin de que presenten un significado que una al grupo.
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Flexibilidad al tratar cuestiones pertinentes Pan el tema independiestamente ge 5y
presencia en la guia de temas. El moderador ha de conocer el tema y los objetives
de la investigacidn lo suficiente Para saber si una direccidn imprevista seguida por
el grupo proporcionars informacidn Gtj] O representard una distraceidn innecesariy.

Saber ocuparse de los problemas especiales que se presentan a menudg en los
grupos focales. por « -mplo, conflictos entre los partcipantes o falta general de
entusiasmo por parte Jel grupo en su conjunto.

Utilizar ticticas y téenicas de moderacidn muy diversas a fin de promover la

dinimica y produccién del grupa.  Por ejemplo, un buen moderador hard lo
siguiente:

o animar 3 los miembros del Fupo a hablar entre ellos y no necesariamente
a responderie a ¢l

o saber cudndo hace falta profundizar una respuesta y cufndo hace falta
callarse

o saber sondear la opinidn de los participantes sin dirzirjes

o saber mostrar upa falta de comprensién total freate 3 o que dice un
participante sin apareatar ser poco sincero

o prestar mucha ateacién a lo que se dice a fin de fomentar ese
comportamiento ea otros miembros del grupo

o ser sensible a los signos no verbales dados por el participante a fin de
comprender y ayudarle a expresar sus verdaderos sentimientos

o 0o _suponer lo que un participante dice que realmente hace o realmente
quiere decir

0 fomentar un sincero desacuerdo entre los participantes, no obligar a que
: haya consenso

‘0 animar s los miembros del grupo que no responden mucho s hablar

o disuadir a los miembros dominantes o que perturban la sesidn

© | ser amable aunque firme - combinar un “desinterés disciplinade® con
“comprensién y empatfa®

o 3€T permisivo pero mantener al grupo orieatado ea la direccidn pretendida
o esperar lo imprevisto y saber c6mo reaccionar

o estar dispuesto a improvisar si algo oo funciona o si no se obtiene
informacién Gt

=t



o utilizar técnicas proyectivas u Oros medios para obtege; una mejor
Comprensidn en clcaso en que Jos parucipantes sean Incapaces de responder
a las preguntas directas '

ETAPA II: CLAUSURA DEL GRUPO

El contenido de esta etapa del grupo consiste principalmente en resumir y recapitular los temas que
identifican al grupo. Puede ser cooveniente en esta etapa abrir yg debate sobre el valor de Jas
actitudes expresadas o el grado en Que un sentimiento expresado se halls presecte en los miembros
del grupo. También Puede ser apropiado indicar las diferencias fundamentales que Ban ocumdo
coue los miembros del Fupo (“alguncs de ustedes &xpresaron la opinido de que —— Pero otros

El gbjetivo de ests €tapa es ayudar al moderador, al observador ¥ a los participantes 3 comprender
lo que ha pasado en |2 sesidn del gTupO. Ademis permite a los ptru'c:'pu.utg modificar,

PAPEL DE LOS OBSERVADORES

La observacién del debate en $FUpO por quienes iltimamente utilizarén la invatiz:lddn puede ser
uno de los beneficios fundamentales de los grupos focales. La observacién proporciona experiencia
directa con la poblacién objetivo, sus actitudes, preocupaciones, leoguaje y otras respuestas. Los
participantes pueden ser muy diferentes de los observadores en antecedentes tanto sociales como
profesionales.

o Los observadores no deberian e&Sperar que cada momento del debats sa3



0 Los observadores no deberian esperar obtener un consenso en ¢l grupo o ag;
- - - * i » I
grupos. La iovestigacion cualitativa tiene por fn generar upg gama de rupuznf
formular hip6tesis y aumentar |a comprensién. '

0 Los observadores quizds deseen presentar ciertas preguntas adiciopales o insertar
Duevas preguntas durante el debate o al final de 3 sesibn.

DESPUES DEL GRUPO

mode—xdor la oportunidad de disuadi i antes de haber completado todas
las entre.s.2s y anflisis. Ademis, pueden revisarse las prioridades para las entrevistas futuras.
He aqui algunas de las cuestiones que pueden examinarse:

Reorganizacita de la guila de temas. (Hace faita suprimir alguncs temas poco productivos?
(Pueden abordarse otros temas de forma difereate a fin de obtener respucstas més ricas
y signi?ntivu? CHace falta afiadir temas nuevos? (Deberfa modificane el flujo del

Anular o programar grupos complementarios. (Hace falta anular los Fupcs restantes
previstos en la serie u organizar grupos adicionales? Por ejempio, hay casos en los que uno
s¢ da cuenta de que el grupo ba estado mal definido, que el material utiiizado no responde
a los objetivos (rechazado) o que estd insuficientemente elaborado (por ejempio, demasiado

abstracto). En tales casce, es mejor anular los otros grupos previstos y volver a la etapa de

o




disedo. Ademfs, puede estar Justificadn celebrar BFNpos adicionales i se ge de
manifiesto que otros segmentos de I Poblacion en cuastién son yriles para i
¢jemplo, nuevos usuarios de| Producto frente a Jos usuarios de largo plazo.

ser valioso realizar grupos adicionales con materiales de &umulo/conceptos
O explorar cuestiones no resueltas Y Duevas hipétesis.
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SUPLEMENTO 7-1

FORMULARIO DE EVALUACION DEL GRUPO FOCAL

L it i3

; : 9
¢Cumplian con los requisitos de edad,
sexD, dimensién de la familia, estado
socioecondmico, uso del producto u otros
requisitos necesarios para los objetivos
de |2 iovestigacidn?

,
CEran los participantes suficientemente
andlogos en cuanto a caracteristicas de
importancia para un debate eficaz en grupo
¥ para obtener resultados no velados por
importantes diferencias en las variables
de los participantes?

¢Tuvieron todos los participantes la
posibilidad de participar y expresarse
suficientemente para comunicar pricticamente
todo lo que sabian sobre el tema?

9

(Fue patural y cémodo para los miembros
del grupo; no tan casual que produjera
falta de control y o tan formal que
inhibiera la espontaneidad y la expresién
libre de los seatimientos?

; —— 5
¢Parecia patural para los participantes
y fomeataba la interaccién en el grupo?

w. . m "Em -. I'm n
siemplo, intermupciones v observadores?

i6n? (Fue demasiado
larga para obiener informacién especifica
que estudiar y no tan larga que aburriera y
fatigara a los miembros del grupo que co-
menzaron a intelectualizar excesivamenta?
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lemas? (Se cumplieron todas las necesidades 0
de informacién y los objetivos?

0 ¢Fue apropiado e| Lontenido de Ja guia de
icmas? E.Fuerontodulasireu:eméﬁcas () O

tratadas pertinentes para concentrar e]
debate en los objetives del estudio o
desviaron algunas pre, untas el debate de
dichos objetvos? (Fueron preguntas que
podian contestar los miembrog del grupo?

o Evaloaci6n de] moderador

Asigne al moderador una calificacién por cada rubro mencionado a continuacidn, §
Sceleate; 4 = muy bueno; 3 = bueno; 2 = regular: | = deficente.

A Preparacién del moderador

JUUTTUCUURUUNIL .o

Calificacia
o Familiarizado con Jog antecedentes y
materia del proyecto p—
0 Compreade los objetivos de Lz
investigacién e
o Ha recogido todas las ideas del
patrocinador e
<] AyudS a elaborar la guia de temas S
o Se ha aprendido s gufa de temas e
o Estaba preparado antes de que se
reuniera el grupo ——
TOTAL
B Agitud del moderador
o Se muestra relajado Yy €3 amistoso i
©  Estimula la interaccidn del grupo .
o Geoen eatusiasmo ¥ participaciéa e
o Escuchs constructivamente —_—




o Muestra calor y empatia

) Tiene una actitud positiva e imparcial
o Sondea sin dirigir a los participantas
0 Logra transmitir la impresién de

"mi comprensién es incompleta®
o Es sensitivo al nivel de apertura

del grupo
o Se mezcla bien con el grupo pero

no controla
o Improvisa cuando es necesario

o Es fledble en el anilisis de nuevas ideas

o Discute, no interroga
o Transmite gestos y expresiones faciales
neutros

WW
& Ias Inflagnciss el

o Disuade 2 los miembros que hablan
al mismo. iempo

o Conserva la espontaneidad del grupo
o Detiene la conversacidn que se

. aparts del tema
o Disusde la intelectualizacién por
0 Permite diferencias individuales
de opinién ‘

o Hace participar en el debate a los
miembros del grupo timidos o que
no bablan mucho

TOTAL

P

HERRER




o Controla a los miembros del grupo
dominantes/que perturban

ESTRUCTURA DEL DEBATE EN GRUPO

Introduccidn: Aperiura del moderador

o} Ha wanquilzado a ios parucipantes

o Ha explicado ¢! fin general del grupo

o Ha fomentado opiniones conflictivas diversas

o Ha establecido la nautralidad del moderador

<] Ha establecido el carécter abierto de la
discusién: po bay respuestas correctas
O incorrectas

o Ha proporcionado las reglas del grupo

o Ha comenzado a establecer una relacién con
los participantes

) Ha proporcionado una buena transicién a la
etapa siguiente

o Ha establecido buena relacién con
los participantes

o Ha obtenido informacién de fondo necesaria

o Ha comenzado estimulando la interaccién
del grupo

o Ha dado a todos los panicipantes la
oportunidad de hablar '

o Ha reducido bien el miedo a hablar

o Ha establecido el grupo como un lugar seguro

-

|

TOTAL

()
()
()
0

0)

)

()

()

()
)

()

()
()
()
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()
)

()

()

()
()

, &)

0
()
()




'8 Il!|lu Jll.llll ( ili' i'-l "Io T80 00080008088 ‘rmrrrE..

o Ha permitido a los miembros del grupo
CODOCETSE unos a otros

o Ha respetado el calendario

0 Ha proporcionado uns buena transicién
a la etapa siguiente

o Ha pasado de lo general a lo especifico

o No ha descubieno prematuramente las
cuestiones clave

o Ha obtenido profundidad de respuesta
a las cuestionpes clave

) Ha obtenido los verdadercs sentimieatos
de los participantes acerca de los temas

o Ha sabido repasar bien la informacién

o Ha vinculado la informaciéa en una todo
coherente

o Ha mostrado una sctirud facilitadora apropiada

o Ha mostrado una actitud de coatrol apropiada

Etapa IO Clausura de} grupo

o Ha identificado los temas principales
o Ha resumido las ideas principales

0 Ha mostrado la fuerza de las actitudes

o Ha consolidado los seatimientos del grupo
sobre ciertas cuestiones

o Ha ideatificado las diferencias de opiniones
individual :

© . Ha recopilado todog los comentarios
de los participantes

()
()

()

()
)
Q)

@)
@)

0
()
()

()
()
()

)

()

()

()

()

()
()

Q)
()
()

()
()
()

()

()

()
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o <S¢ pecssita una cantidad sustancial de

e . () ()
andlisis posterior Para separar los

verdaderos sentimientos de) grupo de

los expresados 2 demanda del moderador?

0 (Se realizd este grupo de forma que

: ()
permiticra una evaluacidn a través de «

toda una serie de gTupos u oscurecerdn
las diferencias la evaluacidg?

(Fue el esbozo del ETupo sensitivo a las () ()
diferencias eg Ia composiciéa del grupo

a fin de poner de relieve las difereacias

entre los grupos en una serie?

=]

o

¢Se cumplieron todas las necesidades de informacién de la direcsidn? En caso
Degativo, (como pueden satisfacerse estas Decesidades de informacién?

¢Se formularon hipétesis que requieren seguimiento ulterior? En caso afirmativo,
«dmo se efectuart dicho seguimiento?

(Se necesitan mis grupos? En caso afirmativo, écudl es el fin ¥y objetivas de estos
grupos?

¢Necesita revisién la guia de temas? En caso afirmativo, ien qué forma?

¢Necssitan verificacién ciertos resultados medi
€aso afirmativo, iqué pecasita cuantificarse?

ante investigacién cuantitativa? Eg



SECCION 8
PROBLEMAS ESPECTFICOS QUE OCURREN EN LOS GRUPOS FOCALES

ELEMENTOS ESENCIALES TRATADOS
0 La sesidn en grupo de acuerdo con la mayoria
o La sesién en grupo aburrida
o Problemas especiales a aivel de participantes

o Pérdida de control del grupo focal

OBJETIVOS DE LA SESION

) Proporcionar lineamientos para reconocer los problemas especiales que pueda.n
OCUITIr €n unA grupo y sugerir estrategias para resolver estos problemas.

Z Permitir al observador/director de una investigacién identificar los problemas que
pueden invalidar los resultados del grupo.
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SECCION 8
PROBLEMAS ESPECTFICOS QUE OCURREN EN LOS GRUPOS FOCALES

La realizacion de un grupo verdaderamente eficaz y util requiere gran cantidad de aptitudes para
hacer frente a los problemas que surgen en toda dinfmica de grupo. En algunos casos las
dificultades pueden estar relacionadas con el grupo ea su comjunto mientras que, en otros, pueden
ocurrir como resultado del comportamiento de participantes individuales. En cualquier caso, los
resultados del grupo pueden verse deformados si 0o se resuelven hibilments estos problemas. Ep
la seccidn siguiente se identifican algunos de los problemas més comunes que ocurrea en ua grupo
focal y se mencionan las estrategias habitualmente utilizadas para resolbverlos.

1 esidn en grupo conforme 8 la mavorfs - los miembros del grupo cumplen o
expresan acuerdo con la opinido de la mayorfa. Debido a que los grupos generales
tratan, de ordinario, de actitudes y creencias personales dificiles de verificar, existe
el peligro de que los miembros del grupo expresen respuestas verbales que siguen

* lo que han dicho los demis parucipantes y que no expresan sus verdaderos
septimientos individuales. Esto es especialmente problemético ya que es dificil

determinar si los participantes estfn conformando sus ideas a las de la mayoria o
s1 existe un verdadero consenso.

Estrategia; Subrayar la libertad de los participantes para expresar desacuerdo
durante la sesidn de apertura del grupo y demostrar respeto por las opiniones
divergentes ea el grupo. Otra téctica consiste en hacer que los participantes
den cuenta de sus opiniones en relacidn con una cuestién clave secretamente
al principio, seguido de una discusién abierta. Esto puede hacerse pidiendo
8 cada participante que anote su opinién en un papel al introducirse la
cusstién al grupo. Aunque nunca se lee el papel, obliga al miembro del
grupo a adoptar una posicién de la que se desviard menos ficilmente por
influencia de otros en el grupo. Los participantes con menor formacidn
pueden bacerio utilizando modelos de imégenes tales como los modelos de
expresidn feliz utilizados a menudo con los nifics.

2 La sesién en grupo aburrida - una falta general de entusiasmo y participacién a nivel -
de grupo. La apatia general entre los miembros del grupo puede deberse a factores
externos a la situacién de grupo. Por ejemplo, los participantes pueden haber sido
obligados a formar parte del grupo o pueden mostranse sospechosos del proceso de
grupo. También, la cuestién puede ser intimidante o simplemente poco interesante

el grupo, o los participantes pueden no estar bien calificados para el debate.
apatia de los participantes también puede ocurrir como resultado de factores
dentro del grupo. Por ejemplo, el grupo puede ser demasiado grande, lo que hace
dificl ls interaccién. Puede estar demasiado organizado y ser infléxible, lo que
iipide s espontaneidad, o puede estar organizado demasiado libremente, lo que
deja al descubierto a los participantes. El tono del moderador puede ser demasiado
formal, intimidando a los participantes, ndemasiado casual pareciendo amﬁcul para
el grupo. El grupo puede proseguir demasiado répidamente, lo que impide la
participacidn de los participantes que se toman tiempo pare refledonar o, por el
contrario, demasiado lentamente, lo que crea aburrimiento entre los miembros del

grupo.
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del grupo acusa demasiada timidez, prosiga el debate oD Otros miembros
Yy vuelva a €] m4s adelante.

El participante experto. Esta es una fo
Aun cuando no esté tratando de dirigir al
Sus opiniones.

rma especial de participante dominante.
§rupo, otros se remitirdn a &) Y suprimirdn

Estrategia: Determine si el participante es yp verdadero experio o un
Pscudo experto. Si es up &Xperto verdad

ero, recuérdele que todos las
Comentarios son importantes Y que s& deberia permitir a los demis hacer
un aporte al debate, o pida al

que responda sdlo después de que
los otros han expresado sy opinién. También Puede ayudar a comenzar Jas
Preguntas con “yo sé que Juan probablemente conoce. *

Si el participante es un pseudo experto, pida a otros miembros del
comenten sobre sus respuestas  Quizd sea necesario
& responder en la medida que el grupo lo wlere.

El participante hablador, Ests persona habla

objetivo ni finalidad - puede ser un hablador co
nervioso.

sin descanso, iparentemente sin
MPulsivo o quizés -excesivamente

Estrategis: Trate de rexponer la cuestién. O exponerla con palabras
diferentes. Considere volver a la cuestién més sdelante.




El participante confuso. Esta persona parece confusa o abrumada en el grupo.
Lo comunica verbalmente o 10 verbalmente. ‘

Reconocer la situacién ("Usted parece confuso...™). Trate de
reformular la pregunta o quizis pueda dar un ejemplo. Trate de hacer |a
pregunta postenormente en la entrevista

El participante demasiado positiva. Esta persona se musstra positivo ea extremo

en todas las respusstas. Quiere agradarle, decirle lo que piensa que usted desca
escuchar.

Estrategia; Recuerde al participante lo que se le ha dicho durante la etapa
de preparacién. Que usted desea escuchar ambos lados: el posithvo v el
oegativo. Trate de desempedar el papel de abogado del diablo (“he
escuchado a la gente decir lo contrario..”). O de utilizar la técnica de la
tercera persona ("¢Y qué me dice de las otras personas a las que usted
conoce? En su opinién (qué piensan?").

El participante negativo. Esta persona se muestra Degativa en todas sus respuestas.
Puede estar utilizando la eatrevista para sirear ados de frustracién y hostilidad.
Puede estar determinado a no proporcionarle ninguna idea o informacidn favorable.

Estrategia; Tenga cuidado. Evite reaccionar defensivamente. Trate de
apaciguar al participante reconociendo su hostilidad o negativismo (“Usted
parece molesto acerca de esta situacién. Estd bien tener estos sentimientos
pero deseo determinar cuéles son sus pensamientos realmente acerca de...").
Como antes, trate de desempedar el papel de abogado del diablo, o indagar
en tercera persona.

El participante bostil. Esta persona “ataca® al moderador personalmente.

Estrategia; Nuevamente, tenga cuidado. Trate de apaciguar al participante
reconociendo la situacidén. No reaccione defensivamente. Trate de mantener
silencio por un breve periodo.  Hégale responsable de explicar las razones
para el "ataque’,

El participante perturbador. Esta persona perturba el equilibrio de la conversacién:
puede declarar que las ideas de otro miembro del grupo son incorrectas o que las
preguntas del moderador son estupidas.

Estrategi; Trate de reestablecer el equilibrio del debate ripidamente.
Pida a los otros participantes que comenten sobre la declaracién del
participante perturbador. (Esto puede ser peligroso si dicha declaracién ha

O puesto en una situacién embarazoes a alguien) O ‘presente
otro, punto de vista, ("Es interesante pero he escuchado 2 algunas personas
decir que.."). Esto da a otros participantes la oportunidad de seleccionar
uno u otro lado y continuar el debate.
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El partcipante interrogador. Esta persona sigue pidiendo al moderador qye dé su
Oplnidn y semtimientos. '

Estrategla: Declare que tiene poca experiencia o conocimiento sobre la
materia.  Si procede, reconozca la situacién ("Como cualqui
naturalmente, tengo una opinién al respecto pero el fin de la sesida de hoy
es determinar qué piensan ustedes..”). Si es necesario, ofrézcase a dar sus
opininc=s de, iés de terminado el debste. Otro enfoque comsiste en
preguatar accrea de los pensamicntos o sentimientos que condujeron a las
preguntas del partcipante. Trate de reformular |a pregunta para el grupe.

- un moderador hdbil rara vez perderf control;

sin embargo, un moderador no experimentado puede hallarse bastante nervioso
sobre la pérdida de conurol y esta ansiedad puede manifestarse en muchas formas,
He aqul algunos sintomas a los que debe mantenerse alerta:

o

Hacer preguntas dirigidas: las que indican que el moderador conoce va la
respuesta. :

Hacer preguntas mecdnicamente: hacer dos o mis preguntas antes de dar
al participante la oportunidad de responder a la primera.

Interrumpir cuando oo es necesario: cortar la palabra a un partcipante sia
eSperar su respuesta

Formalar hipStesis: el moderador saca una deduccién que no ba sido
proporcionada todavia por el participante.

Dar consejos al participante acerca de lo que debe hacer.

Cambiar con demasiada rapidez de tema: no dar tiempo al participante
para definir su reflexidn sobre un tema antes de pasar a owo.
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4)

6)

8)

9)

©10)

RESUMEN DE LAS ETAPAS FUNDAMENTALES PARA REALIZAR UNA
INVESTIGACION CON GRLPOS FOCALES

Defnir e contenido - el problema o cuestién objeto de la inves tigacién -y especificar los
objetrvos de |a investigacién. Asegurese de que los resultados de la vestigacién podrin
traducirse a accidn: pertinentes para la planificacia del programa o toma de decisiones.

Verficar el método. Asegirese de que los objetivos de la investigacidn podrdn alcanzarse
éne;orl ea :n grupo focal que mediante oo tipo de iovestigacién. Refiérase a las rejillas
e seleccidn

_ ] ] investigacidn, Sea especifico. Haga
una lista de todos los factores que influyen en el tema tratado (pimero y edades de los
ninos en la familia, etc.) y determine cudles son vitales pars este esrudio.

Determine cuiles son las variables de los participantes
que van a afectar a los resultados de la investigacidn y organice a los grupos de forma que
tengan participantes similares con respecto a las variables fundamentales. Es preferible
tener dos grupcs para cada composicidn diferente.

160, En las regiones muy rurales, quizd sea necesario hacer
que el jefe del poblado u otra autoridad seleccionen a los participantes en vez de utilizar
el cuestionario. En dichos casos, siempre es aconsejable hacer que un miembro del grupo
de investigacién acompaie al jefe del poblado en las visitas de seleccién para asegurarse que
los paricipantes satisfacen los requisitos establecidos para el grupo y que el jefe del poblado
no introduce sesgos o revels demasiada informacidén acerca de la materia

ipo. Puede ser necesario tener
mds de un moderador (hombre y mujer) y miembros en el equipo que hablen biea varios
idiomas o que tengan conocimieatos culturales y técnicos especificos (por ejemplo, médicos

-y especialistas en materia de comunicaciones).

i i . Puede ser necesario utilizar materiales
de estimulo a fin de promqver el debate. Utilice dos grabadoras de cinta si es posible, una
como reserva.

Seleccione ¢l emplazamiento del grupo de estudio. Hay que ser realista en cuanto al acceso

y aceptacidn en ciertas regiones. Seleccione lugares que sean cdmodos, tranquilos y en los
que pueda trabajar privadamente el grupo.

i . Asegurese de que no existen conflictos
con diss esoecirler (dias festivos, dias de mercado) o con actividades individuales (labores
caseras). :

Prepare 12 guia de temas, Trabaje con el moderauor y el resto del grupo para preparar una
guia o guias de temas cuidadosamente elaboradas. Asegurese de que sdlo las preguntas

relacionadas con los objetivos del estudio se incluyen en la guia




12)

13)

li Asegirese de que s han resuelto de 431200 todos [os aspectos
logisticos y de que los miembros del equipo -moderador, observador, registradores, etc.—
conocen claramente sus responsabilidades.

. El moderador s6lo o junto cog otry

. ] . .

Elimine las acciones que
DO sean realistas o factibles, emprenda acciones que puadan levarse a cabo y que entrafen
un riesgo minimo, investigue adicionalmente ireas de incertidumbre o riesgos importantes.




SECCION 9
INFORME DEL GRUPO FOCAL

ELEMENTOS ESENCIALES TRATADOS

o]

Etapas para preparar el informe sobre el grupo focal
Errores comunes cometidos al interpretar a los grupos focales
Estructura del informe del grupo focal

Ejemplo de formato de un informe

OBJETIVOS DE LA SECCION

2

Proporcionar lineamientos para analizar y utilizar la investigacién mediante un grupo
focal :

-

Delinear los aspectos que deberian incluirse en el informe del grupo focal y suﬁeﬁ:
un formato apropiado para el informe.

Nustrar el proceso analftico con ejemplos concretos.




SECCION 9
INFORME DEL GRUPO FOCAL

Decesarias para interpretarlo, es dificil Yy um poco artificial
Sin embargo, podemos seguir algunas pautas generales:

Decidir quién va a redsctar el informe. Eq la mayoria
quiéa preparard el informe; sin embargo, algia otro mi

o Los antecedentes de Ia investigacién.

o El fin general de la investigacidn y los objetivos especificos de informacidn.
o La metodologia y razén fundamental para el disesio seleccionado,

o lmpomnorudeldebntcenmpo. E:tni:imengcnerﬂlmtemﬁ
de Is guia de temas. .
o El cuestionario de seleccidn, cuestionarics autosdministrados y otros
materiales preseatados a los miembros del Frupo, tales como los concepios
de publicidad.
3. l-ﬂnrlndll-hdddehunmp. El analists bard geseralmente lo
siguiente:

e




a_ R:g;rupar los resultades ce la ivestigacién de acuerdo con las dreas clave
. deinterés. Estas siguen generalmente la guia de temas. Puede ser Becesario
“también separar esta reagrupacién por diferentes caracteristicas de los

participantes —usuarios freate a no usuarics— para facilitar la comparacidn
y contrasta,

o Identificar las diferentes posturas o dimensiones que surgieron con respecto
al drea temitica principal Esta labor puede ser tan simple como la de
determinar quién acepta y rechaza un carts| o puede ser mucho mis

compleja.

o Resumir cada una de las posturas diferentss y evaluar los puntos fuertes
de cada una o el grado ea el que cada postura fue suscrita por les miembros
del grupo.

o Extraer frases al pic de la letra que representen GOptimamente cada postura.

4. Realizar lo sintesis del debate en grupo. Este es e aspecto mds dificil del informe
y el que exige mis reflexién, tiempo y capacidad.

o Volver a leer el texto transcrito de los debates.

o Identificar los "elementos constantes® que surgieron ea relacién con cada
drea temitica (Por ejemplo, la culpabilidad de las madres puede ser una
constante surgida al bablar de las enfermedades de la nifiez.)

o Ampliar y esclarecer estas “constantes® tomando como base otros resultados
que emergieron ea los grupos, es decir, interpretarios. (Porejemplo, el grado
en que las madres sienten culpabilidad acerca de la enfermedad de sus hijos
puede guardar relaciéa con otro factor de los participantes o puede estar
vinculado con ciertas clases de enfermedades )

0 Identificar las diferencias y divergencias en relaciéa con cada fres temitica,
Ampliar y esclarecer estas posturas tomando como base los resultados
ambientales del grupo. (Por ejemplo, los participantes puedea haberse
separado en actitudes “tradicionales® frente 3 “liberales” haeis la educacién
de los hijos o, pueden haber surgido tres grupos principales de preocupacidn
con respecto al uso de las SRO.)

o Hacer una sintesis de todos los temas o patrones advertidos en el seno del
grupo dentro de la materia tratada. Tratar de ampliar y esclarecer estos
patrones a partir de otros resultados ambientales del grupo. (Por ejemplo,
las agrupaciones o respuestas andlogas que emergierom pueden estar
interrelacionadas o vinculadas con otros factores demogrificos o histdricos
de los participantes.)

3. Realizar una sfatesis global de los grupos focales. Esta sintesis exige lo siguiente:

COUddUUUUVdUdUOIOlUUUOOUUIEEEEEB0ELRee

o Una reflexién bastante larga sobre los priscipales objetivos de la investigacién
y las grincipales decisiones y acciones que debrin emprenderse.
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. Tratar de cuantificar los grupos focales.

2 Iﬁmn.r_lmm los comeatarios de los participantes, en vez de tratar de profundizar
mds,

Les grupos especiales NUNCA deben interpretarse por un recuento aumérico

incorrecto decir “Veinte por ciento de log participantes en el grupo focal dijeron “p 0 "Cuatro
de cada cinco participantes consideraron que i ,

Debidodmgodemuumylhdhiniu del grupo, tales declaraciones pueden ser no sdlo
inadecusdas sino & menudo i '

A veces, el investigador del grupo focal justificaré un anflisis cuantificado debido al gran nimero
de grupos que se realizaron orejemplo.enunamdioAméﬁuhﬁm.urglizqunso
grupcs focales para un total de 4 partcipantes. En este caso, es probable que el investigador
r: I' Irl l . I .
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que parecia ser la d-e ella: sy PTOPIO aSpecto no era tan cuidado, 0 0 saludabie.

€S10 como base, la interpretacién inicia del moderador del mm& fue la de quczii"‘!dc'
cambiarse los carteles para Justrar una mujer de aspecto més bre de f

segmento objetvo del publico se *identificars’ con ella RS ¥ pansada, Orma que ¢

: . proyecto y se Prepard una nueva
guia de temas para que, ep ETUpCs posteriores, e moderador pudicra distinguir eptre los

comentancs relacionados conp lo que las participantes ieatificaban eop &SpIracién, no meramente

haberse desechado y sustituido por otra mencs eficaz si el moderador no bubiera indagado mis
para obteser respuestas menos directas a Is cuestién de identificacién con ls preseatadora. A |
inversa, si esta indagacién bubiera puesto de manifiesto que la imag jer si

ui, se pidié a los participantes qmuonuibm:lpmuomﬁwdemfomqum
ﬁmuiado liberal y concreta. Como resultado, el comportamiento que el programa estaba fratando
de cambiar (familias num)lerefom:inpretendedomndpmpbdiuﬁoddm Un
1 i i hlbulido.uubleurobjeﬁ\udemuniadanpgnelem(nmcmo.

BmmnmﬁmphuMquuﬂmmmmwmbm litcral en
vugqconaepmddeh;m 8 focales. También indican Ootro error comin: el de convertir a los
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Los grupes focales son téenicas para examinar a fondo Jas respuestas. Esto ocurre en parte debido
a que las personas Do conocen cudles son realmente sus sentimientos acerca de una materia. Y si
lo conocen, con frecuencia no saben cdmo expresarlo. Por tanto, e] Preguntar directamente a los
participantes e interpretar la respuesta literalmente puede conducir a resultados y conclusiones
equrvma.s.

Eiemplo: Ea ua pais, los conceptos para un anuncio impreso sobre preservativos se estaban
evaluando entre participantes de un grupo focal integrado por hombres. La iovestigacién anterior
babia demostrado que el grupo objetivo de hombres no estaba especialmente motivado por la
peticién formulada en el anuncio de *actuar responsablemente® y utilizar preservativos, pero, por
el contrario, los bombres hallaban que era muy importante pars su propia imagen ser percibidos
como fuertes, en control, y protectores de sus familias: ser “hérpes’ en cierto seatido.

La investigacién en grupos focales realizada en este Pais puso de relieve que el concepto del
a0uncio sobre preservativos al que respondfan mas favorablemente los hombres era uno ea el que
una radiagte mujer tenia en sus brazos a su robusto hijito y declaraba lo que (ea una traduccién
occidental) era el equivaleate de "mi hijo el médico’. En el texto del aguncio, la mujer
presentadora alababa a su esposo por su sabiduria y preocupacién por la familis y por controlar

Aun cuando la reaccién general de los participantes ea el grupo focal s este enfoque fue muy
positiva, el moderador del grupo focal pasé luego a preguntar a los participantes *ia quién piensan
ustedes que estf dirigido este anuncio?® Los participantes indicaron que puesto que el anuscio
maostraba a una mujer, debe estar orientado por tanto a una mujer. El anuncio fue eliminado por
la direccién ya que o 1o : ?

como “de acuerdo con la estrategia® y eficaz pmsiruaralmridommhérpe. Si el moderador
pasaba luegoapremmalupunidplnm:ielmﬁdodehnuqu'dmnnqm quisieran
conocer” o “alguien como ellas mismas® y, luego, preguntara "lpor qué?® en cada caso, pudic::
habemobmnihmm“mienmmdeheﬁudndﬂmﬁoendqnm:pob;cm.
A la igversa, si dicha indagaci hubienmehdoquelupmicipumnotedanmpmﬁpdml
decdmomdmridodemmujet.osilaimpmiénhmmgealguu lfnrm pept.mnnl:
ba la i correcta o el atractivo que se pretendla producir con el anuncio, entonces
duménpm ddmpruyam hubjers sabido cierta . mente que el anuncio no estabs alkcanzando sus

;objetivos. En vez de ellp, se elimind un anuncio posiblemente bueno debido a que 3¢ tomé

literalmente la respuesta incorrecta (la respuesta literal).

Liempio: En otro pafs, se estaban evaluando los anuacics para un producto de planificacion
familiar. El anuncio ilustraba a una mujer de aspecto saludable, préspero y bien vestida. Duranie
el debate en grupo, se indagaron las reacciones a la mujer. Aunque las participa...c3 reaccionaron
a ella bastante positivamente, indicaron que su propia vida personal era bastante diferente de la
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A tratar de realizar un verdadero anilisis concepryal, es importante que el investigador tenga
sreszate las siguientes indicaciones:

Lo que no se diio &5 a menudo tan importante como Io que se dijo.

A menudo es muy importante quién dijo algo en el grupo focal

| R

La cantidad de lo que se dijo acerca del tema tambisn es bastante elocuente.

!.,a

i El orden en que se dijeron las cosas es, 3 menudo, la clave para comprender la cusstion

L¥.)

L2 forma en que se dijeron las cosas es frecuentemente muy importante.
Z ejemplo siguiente ilustra varias de estas indicaciones claves.

Z2 un pais asidtico, se estaban celebrando grupos focales para examinar las actitudes hacia la
planificacion de la familia y los productos de planificacién familiar. Como parte del estudio, se
$puso que los participantes no sabfan ni comprendfan la diferencia entre métodos permancntes
=& planificacién familiar (esterilizacién) y métodos temporales de planificacién familiar, tales como
4 pidora o los preservativos.

=2 primer lugar, los grupcs focales revelaron que los participantes conocfan claramente a
<fereacia entre los métodos temporales y los permanentes. Los participantes también podfan citar
=ctalladamente y con abundancia de conocimientos los distintos métodos disponibles y los pros y
s cootras de cada método tal como ellos los percibian. La cantidad de debate espontineo que
Supd acerca de cads método y las distinciones que los participantes proporcionaron
Spoctineamente indicaron que se poseian mis conocimientos de los que se bhabfa’ supuesio
ongnalmente,

S embargo, el investigador advirtié que, al hablar de la planificacién familiar, siempre se discutfa
srmero la limitacién de la dimensién de la familia antes que el espaciamiento de los nacimieatos.
Por tanto, el orden de estas respuestas fue significativo para poner de manifesto que los métodos
para limitar |3 dimensién de la familia (generalmente la esterilizacién) eran considerados primero
¥ eran mejor comprendidos por los participantes.

Mem&.mdolupuﬁdpmmdehmpmfwﬂshbhmndehbeuﬁdudem&mﬂh
pequeda frente a2 los de una familia bicn espacisda, la forma en que discutieron este tema fue
Sastante elocueate: hablaron coocretamente de los beneficios de una familia’ reducida, dieron
jemplos reales y utilizaron la primera persona.  Ea comparacién, los participantes describieron los
Seneficios del espaciamiento de los nacimientos de forma mis vaga, 0o citaron ejemplos concretos
¥ wtlizaron |a tercers persona. Esto indicé que los beneficios del espaciamiento de los nacimientos
exstian mﬁumﬁmmmrﬁcipmmyquemﬁmpmmdelm en los que observar
¥ venicar esws benelicios tedricos.

Ademis, muchos participantes discutieron el valor de tener una familia pequedia freate al de tener
<22 Gamilia numerosa. Alguncs participantes defendieron decididamente la "conveniencia® de teper
%5 ua hijo o de tener hijas solamente mientras que otros dijeron que "lo corresto” era teoer una
familia numercsa, dominada por los varones. Por tanto, la forma en que los participantes
SsSaticron esta cuestin —posturas animadas, de defeasa. voz alta, desacuerdo y argumentaciones
Por ouros miembros del grupo- indicé que los participantes estaban haciendo mis que defender
smplemente de palabra criterios no tradicionales.
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4

' Pupo de planificys :
€2 un poblado pequefio y estd hacieado la mayorfa de |og comentan £p cacidn familiar
a planificacién familiar. " Hay que PoncT esios comentarics en perspectiva. Por otro
un participante tmido habjs finalmeate eq e} EFUPO pars defender una determ lado, cuando

B:e:rmrndeheamenudonmudeﬁm(wnmdgnhnlm
wvestigador y también se debe a 0o tener una claridad abeoluta acerca de cufles s0n los objetivos
amplics de la investigacidn Y «0mo se ba de aplicar Ia iavestigacidn.

Por ejemplo, dapu&dcmchnmlcﬁ:dcdcbnueupuponbum&ndadephaiﬁudén
Eamﬂiu.elinmdpdoreuudﬂ::diolﬁhnoplmwu‘quh

priscipalmente de custro varish fundamentales: conveniencia, scguridad, acceso y eficacia
pcmb;da. Engn.wamelemmluudumbhmuhnpphmuywmﬁimpu las

determing Ia dsuo'mmaoudnpoc parucipantes en términce de 1)
&cilid..ddeq:;lhndn, 2) bxcilidad de recordar, 3) Lacilidad de , ¥ 4) facilidsd de

] y mate
pmlyudulaomprtndcrydnchn: hfomncnqucdlaaorohdmmdnrfmmpmndcha
&=ensiones del debate de maners sintetizada en vez de dispersa. Nusnca debe realizane como un
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: los partcipagtes. sime
pan “dar vida al consumidoe® pars [a direcoién .

Nuunlmente, el PO fnal comsisle en realizar una sinusis plobal geser) cue conduzcs
dusciamenie a medidas, recomendaccnes y conocimuenios 4s

profundes por s direccidn,

ESTRUCTURA DEL INFORME DEL GRUPO FOCAL

E aforme final del grupo focal emagart, por lo gesenil Kgicameate de la planifcacién del
proyeio y el plan analiticn. E] informe coasistird de ordicano eo s secciooes siguicates:
Raumen ¢jecutivo
Antecedentes
Cbjetivas
Mewdologla ; i
Declarscida de Umites - explicar las limitaciones de la iovestigacida cualitarive y
advertr ks peligros da proyestar kos resultadcs

E

[ 53
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E 5..-.Mﬁbnwvﬂﬂhmdﬂrnhammbﬂndcmn:ucimde
=

=)

=

o

=

oco0oo0o90

Conclusionss y recomesdsciones
Apéadics

000

- Cuia de temas del modersdoe

- Cusstionanio de wlecmide

- Pmibies cussticnarios sutoadministrades
- Materisles de estimulo. _

Now expecial: La clave

Pars el anilisis y declaracidn comisie en recordar que Ics prupss focales
30 108 cuasutatives y,

8udque & meaudo @ utl declarar ¢l grado ds inwemsided o coesenso que
Mmmmnummmdmammphﬂmhwinmum




